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Rozdziat1

Kilka stow
O uczeniu sie
W starosci

Joanna Markin*




Vivere est cogitare (Zyé - to mysled)

Cyceron

Nauka o starosci

Gerontologia pochodzi od ztozenia dwdch stdw: geron - starzec, logos — nauka. Jest nauka
o procesach starzenia sie, o jego przyczynach i skutkach. Zawiera w sobie zintegrowanga
wiedze z dziedziny biologii, medycyny, kulturoznawstwa i psychologii. W odréznieniu od
geriatrii (ktéra jest dziedzing gerontologii i zajmuje sie schorzeniami ludzi starych), geronto-
logia zajmuje sie kwestiami niemedycznymi i skupia sie na problemach socjalnych, psycho-
logicznych i profilaktycznych. Zwiekszanie sie populacji osdb starszych przy jednoczesnym
wzroscie ich aktywnosci i coraz diuzej utrzymujacej sie sprawnosci stanowi wyzwanie dla
wspdtczesnej gerontologii w temacie wspierania seniorek/senioréow w ich dalszym rozwoju
i polepszaniu jakosci ich zycia.

Starosc¢ jako etap zyciowy

Wiodzimierz Szewczuk — psycholog badajgcy procesy pamieci i myslenia, problematyke
osobowosci i biegu zycia ludzkiego — pisat, ze dorostosc¢ i staros$¢ to trzy czwarte zycia cztowie-
ka. Istnieje wiele koncepcji wyznaczajgcych wiek starosci, ale najbardziej popularna jest ta,
ktdra okresla poczatek starosci cztowieka na wiek 65 lat. Jest to staros¢ wczesna trwajaca do
74 roku zycia. Po tym etapie z kolei zaczyna sie staros¢ wiasciwa. Starozytni Chinczycy w zyciu
ludzkim dopatrywali sie siedmiu okreséw, a cztery ostatnie to: 1) poznawanie wtasnych bte-
dow (ok.50r.z.), 2) koncowy okres twodrczego zycia (do 60 r.z.), 3) wiek upragniony (do 70 lat),
4) staros¢ (powyzej 70 lat). W naszych czasach ludzie starzy zyja dtuzej—i czesto w dos¢ dobrej
kondycji. Okres zycia ludzkiego wydtuzyt sie sSrednio 0 10 lat — zardwno w populacji kobiet, jak
i mezczyzn. Mozna $miato stwierdzi¢, ze staros¢ przestaje by¢ utozsamiana z ograniczeniami
czy niepetnosprawnosciami, stanowi bowiem naturalny etap w rozwoju cztowieka majacy
swoje cele rozwojowe i przynoszacy kolejne szanse na samorealizacje.

Dane statystyczne swiadczg o starzeniu sie spoteczenstw

Osoby po 60 roku zycia stanowig coraz liczniejsza grupe spoteczna. W Polsce pod koniec
2020 roku liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej stanowita 9,8 min oséb. To ponad 25% catej
populacji kraju.

Z jednej strony od lat mamy do czynienia z kultem mtodosci i zaprzeczaniem smierci, z dru-
giej—rosnie liczba 0sdb po 60 roku zycia, ktére zachowuja coraz dtuzej zdrowie i sprawnosg,
pragna realizowac witasne potrzeby i doswiadczac szczescia. W pordwnaniu z sytuacja
sprzed 100 lat, kiedy wymogi spoteczne i dwczesny stan medycyny pozycjonowaty seniorki/
seniordw w cieniu systemu rodzinnego, na uboczu spoteczenstwa, w statycznych i scisle
okreslonych rolach, w dzisiejszych czasach przed osobami starszymi otwiera sie ogrom-
na przestrzen mozliwosci. Osoby te maja wiecej wolnego czasu, niezalezne fundusze, nie
i psychicznego na to pozwala, to spoteczernstwo akceptuje ich indywidualng aktywnosg,
nie pietnuje ,wyjscia z tradycyjnych rél” i nie stereotypizuje tak silnie, jak dotad. Tak wiec
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warto te przestrzen mozliwosci wypetniac¢ aktywnosciami konstruktywnymi — rozwojowymi
i adekwatnymi do mozliwosci. Tylko jak je ukierunkowac? To pytanie dotyka kwestii tresci
i jakosci zycia starszych ludzi.

n»Starosé sie Panu Bogu nie udata”

Kazdy etap rozwojowy ma swoje zyski i straty — ta logika ma swdj gteboki sens i uzasadnienie
ontogenetyczne. Staros¢ jest etapem rozwojowym cztowieka, ktéry ma takze swoje blaski
i cienie, jednak w naszej czesci $wiata mocniej akcentujemy wiasnie cienie. Zdaniem Paula
Baltesa w okresie pdZnej dorostosci cztowiek doswiadcza straty bardzo waznych dla niego
wartosci, takich jak zdrowie, kondycja i atrakcyjnos¢ fizyczna, status spoteczny i ekonomicz-
ny, przydatnos¢ i prestiz. Starszy cztowiek doswiadcza takze straty bliskich oséb oraz zyje
ze Swiadomoscia rychtej i nieuchronnej utraty zycia. Na starosc rosnie ryzyko choréb soma-
tycznych i psychicznych (depresja, otepienie, psychoza, zaburzenia Swiadomosci). Wystepuje
zjawisko wykluczenia spotecznego, zniedoteznienia, samotnosci. Staros¢ napawa smutkiem
i strachem. Ludzie obawiaja sie zaleznosci od innych i zwigzanego z tym upokorzenia, po-
padaja w bezradnos¢, tesknote, rozczarowanie, coraz gtebszy lek. Czesto wizja Smierci jest
mniej straszna od wizji trudnej i ztej starosci. Ten negatywny obraz staros$ci mozna rozwijac
i pogtebiac, ale warto zastanowic sie, czy mozemy ostabi¢ groze tej ponurej wizji i co takiego
mozemy robi¢, aby dostrzegac wyrazniejsze blaski kryjace sie w odcieniach starosci. Moze
wtedy uda nam sie zrozumiec¢ Chinczykdw mowigcych o starosci jako ,wieku upragnionym”?

Madros¢ Hestii

W greckiej bogini Hestii (rzymska Westa) byta madros¢ kobiety, ktdra staros¢ przyjmowata
z godnoscig i pogoda ducha. Przez powazne kryzysy kobiece w péznym wieku - ,syndrom
pustego gniazda” i Smier¢ wspdtmatzonka — przeszta ze spokojem. Stanowi ona przyktad
procesu psychologicznego, gdzie sSwiadomos¢ zwraca sie do wewnatrz. ,Skupia sie na swoim
subiektywnym doswiadczeniu, podaza za intuicja. Widzi to, co najwazniejsze: istote sytuacji,
prawde o charakterze innych ludzi, wzorzec lub znaczenie ich postepowania. Ta perspektywa
daje jasnos¢ posrod zagmatwanej wielosci szczegdtdow odbieranych piecioma zmystami”.
Nawet w trudnych okolicznosciach zycia Hestia ,zachowuje bogactwo ducha, nie ma pre-
tensji do losu, nie zatuje niczego ze swojego zycia i bez leku mysli o Smierci”. Wspomniany
wczesniej Baltes uwazat, ze w obliczu strat (tych zyciowych, ktére pojawiajg sie w starosci)
trudno eliminowac niepozadane zmiany, dlatego organizm wypracowat mechanizm pozwa-
lajacy zachowac sprawnosé w wybranych dziedzinach funkcjonowania. Méwi o selektywnej
optymalizacji z kompensacja, czyli o wyselekcjonowaniu tych obszardw, w ktérych utrzy-
mane bedzie funkcjonowanie na optymalnym poziomie przy jednoczesnym pominieciu
innych obszaréw. Przyktadem opisanego mechanizmu sg starzy naukowcy, ktérzy pomimo
sedziwego wieku i zwigzanych z nim ograniczen skutecznie i z sukcesem uprawiajg dzieto
naukowe czerpiac z tego satysfakcje i gteboki sens.

Wybér versus determinacja

Kiedy osiggamy wiek starszy, to stajemy na rozstaju drog, ktére zmierzaja ku nieuchronnemu
celowi, jakim jest smieré, ale wybdr drogi dojscia zalezy w duzej mierze od nas. Pomijam
sytuacje, kiedy jestesmy w znacznym stopniu ostabieni czy ograniczeni choroba. Na co
wiec kierowac sie, aby nasza marszruta byta satysfakcjonujgcym finatem zycia? Co robic,
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aby staros¢ z marginalizowanego etapu zycia stata sie etapem znaczacym? Odpowiedz, do
ktdérej sie przychylam brzmi: by¢ aktywnym i rozwijac sie korzystajgc z mozliwosci mdzgu.

Uczenie sie jako forma aktywnosci

Aktywnosc¢ cztowieka petni funkcje regulacyjne, ksztattuje nasza osobowos¢, ostabia deter-
minizm biologiczny, moze prowadzi¢ nas do samorealizacji. Jest wiec sprawa cztowieka, czy
pusci te machine w ruch i nie zatrzyma jej az do starosci. Przez aktywnga postawe osiggalne
jest frommmowskie BYCIE, a wiec droga do prawdziwego progresu cztowieczenstwa wiedzie
przez swiadoma i nieustanna aktywnos¢. Motywowane czynnikami wewnetrznymi uczenie
sie jest znakomitym przejawem aktywnosci.

Uczenie sie jako strategia pozytywnego starzenia sie

Dawne i wspdtczesne badania dowodzg, ze mdzg osoby seniorskiej nie jest ani lepszy, ani
gorszy od mézgu miodego cztowieka. Jest on inny, lecz z powodzeniem moze funkcjono-
wac sprawnie, trzeba go tylko poznac i przystosowac sie do jego sposobu funkcjonowania.
Naukowcy akcentujg znaczenie sprawnosci umystu cztowieka starego jako najwazniejszej funk-
cji zapewniajacej poczucie istnienia, poczucie dobrostanu osobowosciowego i spotecznego.

Cyceron: Bo tez rzeczy naprawde waznych nie dokonuje sie za pomoca sity, gietkiego i zrecz-
nego ciata, lecz dzieki przymiotom umystu, charakteru, woli; te zas przymioty nie tylko nie
opuszczajq cztowieka na starosc, ale owszem, zwykle sie wtedy jeszcze pomnazajq.

Wyniki badan wskazuja, ze niektdre funkcje nie ulegaja obnizeniu w procesie starzenia sie,
lecz utrzymuja sie na dobrym poziomie (np. funkcje stowno-pojeciowe, rozumowanie, ucze-
nie mimowolne), a nawet wzrastaja (inteligencja skrystalizowana). U prawie dwodch trzecich
0sdb normalnie sie starzejacych zaobserwowano powolny spadek sprawnosci poznawczych,
a jedynie u 10% os6éb wystepuje gwattowne pogorszenie tych funkcji. Natomiast tak zwana
madros¢ duchowa ma szanse utrzymywac sie do pdznej starosci.

Edukacja jest wartosciag sama w sobie i czyni zycie lepszym. Dzieki niej utrzymujemy nasze
procesy poznawcze w dobrej kondycji, pogtebiamy rozumienie siebie, nadajemy naszemu
istnieniu sens, tagodzimy samotnosc¢, zdobywamy autorytet, osiggamy petnie cztowieczen-
stwa. Aktywnos¢ edukacyjna ludzi starszych stanowi doskonata (tj. osiggalng, adekwatna,
dajaca sie dopasowac do indywidualnych mozliwosci) strategie pozytywnego przezywania
zycia na staros¢. Jest to takze strategia profilaktyczna wobec negatywnych proceséw de-
gradacji tegoz zycia.

Warunki skutecznej nauki oséb starszych

Na podstawie literatury i doswiadczen badawczych oraz w oparciu o wiedze na temat
funkcjonowania procesdéw poznawczych mozemy okresli¢ zasady, ktére warto uwzglednic
w procesie edukacji oséb starszych:

dopasowanie wiedzy do zainteresowan i mozliwosci osoby starszej;
wybdr dogodnego czasu i miejsca nauki;
cierpliwa, szanujaca i zaangazowana postawa edukatorki/edukatora;
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edukatorka/edukator nie traktuje protekcjonalnie uczniéw, nie podwaza ich $wiatopo-
gladu;

bazowanie na rozwigzywaniu problemow;

stosowanie interaktywnych metod pracy;

wigczanie seniorek/seniorow do zréznicowanych wiekowo grup uczacych sie i wspot-
pracujacych;

umozliwienie przezycia sukcesu;

umozliwienie petnienia nowej roli spotecznej (uczennicy/ucznia, partnerki edukacyjnej/
parthera edukacyjnego, tutorki/tutora);

stosowanie zachety i wzmocnien, a nie konfrontacji ze strony trenerki/trenera;
sytuacja edukacyjna nastawiona na poszukiwanie sensu i szczescia, a nie na przeksztat-
canie osobowosci;

bazowanie na zasobach i mocnych stronach osoby starszej (wzmocnienie jej kompe-
tencji, jezyk korzysci);

wzmocnienie przekonania o tym, ze mozna moéwic o sobie dobrze i nie jest to ani chwa-
lenie sie, ani przechwalanie;

praca w oparciu o zasady i system moralny osoby starszej.

Prawidtowosci w edukacji oséb seniorskich sformutowane przez Malcolma Shepherda
Knowlesa:

0soby starsze sg podmiotami procesu —autonomicznymi i samosterowanymi jednost-
kami — dziataja dobrowolnie, same decyduja, czego i jak chca sie uczyd;

osoby starsze wnoszg swoje doswiadczenia do sytuacji uczenia sie, moga sie nimi dzieli¢
z innymi i w ten sposdb uczyc sie i inspirowac wzajemnie;

0soby starsze sg zorientowane na cele — wiedza, czego chca, pomimo ze nie zawsze to
artykutuja;

0soby starsze sg pragmatyczne — ucza sie tego, co chcg, co bedzie im przydatne w ra-
dzeniu sobie z rzeczywistoscig;

o0soby starsze poszukuja mozliwosci rozwoju osobistego — potrzebujg dostrzec bezpo-
Srednie zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci we wiasnym zyciu;

0soby starsze oczekujg szacunku — chca by¢ traktowane partnersko, a takze doceniaja
mozliwos¢ wyrazania wiasnej opinii.

Tak wiec wszelkie formy angazowania ludzi starszych w formy edukacyjne uwzgledniajace
ww. czynniki i warunki, niosg korzys¢ dla podmiotdw procesu edukacyjnego. Podkresla sie
skutecznos¢ i produktywnosé zespotdw zréznicowanych pokoleniowo (komplementarnosé),
gdzie potaczenie przymiotdw starosci i mtodosci przynosi doskonate efekty (synergia). Szcze-
gdlnie formy pracy grupowej, warsztatowej czy projektowej wzmacniajga ww. efekty.

Proces uczenia sie w starosci jest bardzo istotnym czynnikiem wzmacniajgcym dopetnienie
sie celdw rozwojowych o0séb seniorskich, ale takze pozycjonuje populacje ludzi starszych
posréd innych ludzi jako petnoprawnego, petnowartosciowego i potrzebnego elementu
spoteczenstwa.

Warto dostrzec i rozwijaé potencjat seniorek/senioréw nie tylko dla ich dobra osobistego,
ale takze dla korzysci spotecznych: utrwalania ciggtosci dziejowej, dzielenia sie wiedza i do-
Swiadczeniem, dostrzegania na kazdym etapie zycia sensu i korzysci. Zjawisko miedzypoko-
leniowosci —wspdtpracy i wzajemnosci ludzi starych, srednich i mtodych - stuzy rdwnowadze
spotecznej oraz buduje zdrowe spoteczenstwo.

Wprowadzenie dotyczace wiedzy gerontologicznej i uczenia sie w starosci
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W artykule korzystano z:

—
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J.S. Bolen, Boginie w kazdej z kobiecie, Jozeféw—Michalin 2016.

Starosc jak jg widzi psychologia. Sita umystu w starosci, red. M. Kielar-Turska, Krakow 2019.
M.T. Cyceron, Pisma filozoficzne, Warszawa 1960.

W. Szewczuk, Psychologia cztowieka dorostego, Warszawa 1959.

Joanna Markin - mgr psychologii, absolwentka Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Ukonczyta réwniez Instytut Terapii
Gestalt w Krakowie, Szkote Trenerdw i Psychoterapeutdw.
Od 25 lat pracuje jako psycholozka, psychoterapeutka, psy-
choedukatorka, w tym psycholozka w Domu Pomocy Spo-
tecznej oraz w domu dziecka. Od 17 lat prowadzi praktyke
psychoterapeutyczna, jest autorka i wspdtautorka projektow
majacych na celu aktywizacje spoteczna, rozwoéj osobowy
oraz poszerzanie umiegjetnosci spotecznych, dziata w prze-
myskiej przestrzeni na rzecz integrowania lokalnej spotecz-
nosci wielokulturowej. Statym miejscem pracy jest Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Przemyslu.
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Rozdziat 2

Warsztaty

dialogowe w grupie
miedzypokoleniowej -
opis doswiadczen




Dialogi Pokolen to program edukacyjny skierowany do oséb dorostych, w tym w szczegdl-
nosci do 0soéb starszych. Skupia sie on wokdt dwdch gtéwnych wartosci, ktérymi sa:

dialog spoteczny idacy w poprzek linii tradycyjnych podziatow;
idea rozwoju 0séb starszych, oparta na miedzypokoleniowych doswiadczeniach eduka-
cyjnych oraz pogtebionej refleks;ji.

Program powstat w ramach Generatora Innowacji Sieci Wsparcia 2, a jego testowanie od-
bywato sie przy zachowaniu zasad projektowania partycypacyjnego, opartego na informacji
zwrotnej, uwzgledniajgcego biezace potrzeby oséb, ktére uczestniczyty w testowaniu.

W procesie tworzenia naszej innowacyjnej propozycji edukacyjnej powstata bezpieczna
przestrzen do prowadzenia rozmow o réznych tozsamosciach i pogladach. ChcielisSmy, aby
osoby uczestniczace w tej aktywnosci czuty akceptacje i zrozumienie, mimo wytaniajacych
sie miedzy nimi rozbieznosci i réznic.

Okres testowania zostat oparty o cykl dziewieciu pieciogodzinnych spotkan warsztatowych,
podczas ktdrych zespdt trenerski oraz osoby uczestniczace wspdlnie wypracowywaty i do-
Swiadczaty réznych technik edukacyjnych, w tym przede wszystkim narzedzi do prowadzenia
dialogu. Dynamika procesu grupowego oraz dobra atmosfera wspdtpracy sprawity, ze osoby
uczestniczace w warsztatach nie tylko szybko sie zintegrowaty, lecz takze zaczety wchodzi¢
w relacje, ktére wychodzity poza $ciany sali warsztatowej.

Realizacja warsztatow testowych odbyta sie w siedzibie Oddziatu Przemyskiego Zwigzku
Ukraincow w Polsce (w Domu Ukrainskim) znajdujacej sie w samym centrum miasta przy ulicy
Kosciuszki 5. Dom Ukrainski to miejsce aktywizacji srodowisk lokalnych, realizacji projektow
miedzypokoleniowych oraz seniorskich, a takze bardzo wazna przestrzerh do prowadzenia
dialogu polsko-ukrainskiego.

Proces tworzenia innowacji sktadat sie z czterech etapow:

planowanie dziatan;

nabdr oséb uczestniczacych i przygotowanie ram programu;
realizacja dziatania — testowanie;

zakonczenie.

Etap pierwszy obejmowat okres opracowywania zatozeh samego dziatania. Odbywat sie
przy duzym wsparciu tutorki oraz oséb wspierajacych i eksperckich, ktére zapewniat zespot
Generatora Innowacji. Byt to okres diagnozowania sytuacji zastanej (badanie fokusowe na
grupie seniorskiej), przekuwania potrzeb na idee, a pézniej na plan, ustalania struktury ak-
tywnosci, precyzowania kierunkéw tematycznych, az w kocu ustanawiania realnych celéw
innowacji oraz catego procesu edukacyjnego. Na tym etapie zdecydowano (na podstawie
zebranych wnioskéw z badania), ze dziatanie bedzie dotyczyto grupy miedzypokoleniowej,
w ktérej minimum 50% osdb uczestniczacych beda stanowity osoby w wieku 60+. Ustalono
rowniez kryteria dostepnosci dla oséb z barierami i niepetnosprawnosciami, a takze wybrano
mechanizmy projektowania partycypacyjnego przydatne podczas testowania innowacji.

Opis doswiadczenia prowadzenia warsztatéw dialogowych w grupie miedzypokoleniowej
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W drugim etapie przygotowano elastyczny plan testowania, ktérego ostateczny wyglad
miat zaleze¢ od reakcji grupy na dany rodzaj pracy. Opracowano takze plan komunika-
cji oraz przeprowadzono nabdr oséb w nim uczestniczacych. Ogtoszenia o warsztatach
Dialogi Pokolen znalazty sie w miejscach czesto odwiedzanych przez osoby starsze, m.in.
w bibliotekach i czytelniach, lokalnych kawiarniach, sklepach, ksiegarniach, w witrynach
Domu Ukrairskiego, przestrzeni internetowej (media spotecznosciowe) oraz w regionalnych
stacjach radiowych i prasie.

Okres testowania wedtug zatozerh miat trwac cztery miesigce (grudzien 2021 - marzec 2022
roku), lecz zostat przerwany mniej wiecej po potowie przez agresje rosyjska na Ukraing,
wojne i kryzys uchodzczy, ktdry dotknat miejscowosci przygraniczne, w tym takze Przemysl.
W zwigzku z tym, ze cata dotychczasowa dziatalnos¢ Domu Ukrainskiego zostata wstrzymana,
a osrodek przeksztatcit sie w centrum wsparcia oséb uchodzczych, powrét do testowania
Dialogéw Pokolen byt mozliwy dopiero w pazdzierniku 2022 roku. Wtedy, w trudnym i zu-
petnie nowym kontekscie dialogowania, odbyty sie trzy ostatnie spotkania warsztatowe.

Ostatni etap realizacji innowacji polegat na przygotowaniu materiatéw umozliwiajacych
upowszechnianie programu Dialogi Pokolen w innych miejscach (takich jak lokalne domy
kultury, biblioteki, kluby seniora i UTW, $wietlice miejskie i wiejskie) zainteresowanych te-
matyka dialogu oraz rozwoju oséb dorostych w grupach miedzypokoleniowych.

W efekcie powstaty:

niniejszy podrecznik: Dialogi Pokolen,

prezentacja: Dialogi Pokolen - krok po kroku;

film: Dialogi Pokolen: Po co? Dla kogo? Z kim?;

opis modelu rozwigzania dostepny w bazie Generatora Innowacji Sieci Wsparcia 2.

Aktywne metody edukacyjne - dlaczego?

Program Dialogi Pokolen jest oparty o zasady edukacji nieformalnej oraz wykorzystanie
metod aktywnych polegajgcych na uczeniu sie poprzez doswiadczanie i przezywanie do-
Swiadczen zaréwno w sferze emocjonalnej, jak i intelektualnej. Jest to jeden z najlepszych
sposobdéw uczenia sie osdb dorostych. W procesie uczenia sie wykorzystujg one tak zwana
inteligencje skrystalizowana — oparta na dotychczasowym doswiadczeniu i wiedzy, umie-
jetnosciach, schematach myslenia uprzednio nabytych. Dorosli takze uczg sie najlepiej tych
rzeczy, ktére tatwo przetozy¢ na zastosowanie w zyciu codziennym. Metoda nauczania oparta
na doswiadczeniu, refleksji i eksperymentowaniu sprawia, ze nowa wiedza/umiejetnosci/
zmiany postawy sg tatwo przektadalne na kontekst codziennosci.

Mimo ze sytuacja edukacyjna bazujgca na metodach aktywnych i uczeniu sie przez wspdélne
eksperymentowanie nie jest powszechnie znana i praktykowana w pokoleniu oséb starszych,
przyktad naszego dziatania Swiadczy o tym, ze osoby w wieku 60+ wchodza w taka sytuacje
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edukacyjna bez wiekszych barier pod warunkiem, ze stworzy im sie ku temu sprzyjajace,
bezpieczne okolicznosci. Sg to w szczegdlnosci:

ustalenie wspdlnych zasad pracy warsztatowej;

stworzenie mozliwosci podzielenia sie oczekiwaniami i obawami;

odpowiednia, niezbyt szybka dynamika pracy;

stopniowanie zgtebiania tematow;

dostosowanie metod edukacyjnych do etapu zycia grupy oraz indywidualnych predys-
pozycji 0osdb jg tworzacych;

podmiotowe traktowanie;

jezyk wiaczajacy i dostosowany do percepcji rozmowcow.

Zespodt trenerski, ktory pracowat nad przygotowaniem programu Dialogi Pokolen w zakresie
kompetencji dialogowych bazowat na wiedzy, ktéra zdobyt podczas udziatu w programie
Zrozum Drugiego prowadzonego przez osoby eksperckie z

. Jest to norweska instytucja z wieloletnim doswiadczeniem realizacji dziatan
dialogowych w réznych regionach swiata (m.in. na Batkanach, w Afganistanie, Iraku, Kenii,
Ukrainie) objetych w przesztosci i obecnie réznorodnymi konfliktami.

Wskazéwki do prowadzenia dobrego dialogu od Nansen Center for Peace and Dialogue™

zapros$ uczestnikéw do planowania;

poswiec czas na zapoznanie sig;

zadbaj o poczucie réwnosci;

rozpocznij od prostych tematdéw;

aktywnie stuchaj;

zadawaj pytania;

nie namawiaj nikogo do przejecia Twojego sposobu myslenia;
maow od siebie, nie uogdlniaj;

poréwnuj zalety z zaletami, a wady z wadami;

mysl krytycznie;

badz otwarty i szczery pamietajac o wtasnych granicach i granicach innych oséb;
akceptuj emocje i 0 nich rozmawiaj;

dialog sie nigdy nie konczy.

1 Ttumaczenie na podstawie www.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/wylacz_ego_zrozum_drugiego.pdf.
Zrédto: Understanding the Other. Dialogue as a Tool and an Attitude to Life, Nansen Center for Peace and Dia-
logue.
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Dobre praktyki w pigutce

O co zadbaé, a czego unika¢ na kazdym etapie wprowadzania programu w zycie:

Kluczowy dla dobrej realizacji dziatania jest wyboér pory realizacji spotkan, ich czestotliwo-
Sci i dtugosci. Z naszego doswiadczenia wynika, ze pora popotudniowa w dni pracujgce
(ok. godz. 15:00-20:00) jest optymalna zaréwno dla oséb, ktdre pracuja, jak i dla tych,
ktdre nie sg zatrudnione.

W przypadku realizacji dziatania w porze popotudniowej, po pracy, warto zadbac o po-
zywny poczestunek dla oséb uczestniczacych (czesto nie zdazyty one wczesnigj zjesc
obiadu), gorace napoje (kawa, herbata) oraz zdrowe przekaski.

Z informacji zebranych przez osoby uczestniczace w catym cyklu warsztatowym wynika,
ze kumulacja spotkan nie powinna by¢ dtuzsza niz dwa dni. Proces edukacyjny bywa
obciazajacy i wyczerpujacy i aby efekt nie byt odwrotny, niz zaktadano, warto dobrze
zaplanowac intensywnos¢ pracy.

Aby zapewni¢ réznorodny sktad grupy na etapie naboru warto zadbac o dotarcie do oséb
w réznym wieku (kontekst miedzypokoleniowy). Dotyczy to rdwniez cech niezwigzanych
z wiekiem, lecz zapewniajacych szerokie spektrum pogladdw, i dobrze wptywajacych
na dynamike pracy, a takze rozwoj oséb uczestniczacych.

Z naszych obserwacji wynika, ze grupa seniorska szczegdlnie zainteresowana udziatem
w tego rodzaju aktywnosci to osoby, ktére planuja lub wiasnie przeszty na emeryture.
Jest to dla nich wazny i trudny moment, w ktérym nowa aktywnos¢ rozwojowa moze
przynies¢ nieoczekiwane korzysci.

Podczas planowania ramowego planu dziatania warto od razu zaplanowac sporo czasu
na aklimatyzacje, poznanie sie oraz metody pracy. Wazne jest réwniez stopniowanie
tematow tak, aby osoby uczestniczace nie miaty poczucia skoku na gteboka wodeg, lecz
wchodzity w proces $wiadomie, z poczuciem zrozumienia i zgody na wspdlne doswiad-
czenia edukacyjne.

Podczas pierwszego spotkania warto przedstawic, jak bedzie wygladat caty proces
edukacyjny, zaprezentowac plan ramowy, powiedzied, ile potrwa i wedtug jakich metod
bedzie realizowany. Nalezy zostawic sporg przestrzen na pytania, obawy, zmiany oraz na
ewentualna rezygnacje, jezeli osobom nie bedzie odpowiadac taka forma aktywnosci.

Zespot trenerski powinien charakteryzowac sie jasnym podziatem zadan, z kluczowa rola
osoby o kompetencji facylitujgcej/wspierajacej proces grupowy (osoba ta bilansuje uwage
miedzy indywidualnymi potrzebami oséb uczestniczacych, procesem integracji w grupie
i nawigzywania relacji oraz celem edukacyjnym zatozonym w programie warsztatow).
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W przypadku osdb z pokolenia, ktére uczyto sie dotad wytacznie w sposdb tradycyjny
(lekcje, wyktady), bardzo wazna jest uwaznos¢. Pierwsze doswiadczenie z metodami
aktywnymi i edukacja nieformalna moze wywotac opédr i blokady spowodowane przez
strach, moze takze przywotywacé niechciane skojarzenia i/lub stereotypy.

Warto w widocznym miejscu zawsze udostepniac definicje dialogu oraz jego cechy tak,
by méc sie do nich odwotywac.

W miare pogtebiania procesu edukacyjnego moze nastapi¢ sytuacja, w ktdrej pogte-
biajace sie relacje miedzy osobami uczestniczacymi moga rozmywac cel edukacyjny,
a chec¢ prowadzenia luznych rozmdw moze dominowac przestrzen warsztatowa. Klu-
czowa w tym kontekscie jest czujnos¢ oséb prowadzacych dziatanie oraz proponowanie
odpowiednio angazujgcych aktywnosci edukacyjnych tak, aby jak najlepiej wykorzystac
potencjat relacyjny grupy do procesu uczenia sie.

Ze wzgledu na prace na delikatnej materii ludzkich postaw, zwigzanych bezposrednio
Z tozsamoscig, systemem wartosci i ugruntowanymi przez lata przekonaniami, warto
takze zadbac o dostepnos¢ osoby eksperckiej z zakresu psychologii/psychoterapii — za-
réwno po to, by madc przeprowadzad spotkania tematyczne i/lub umozliwi¢ indywidualne
konsultacje psychologiczne osobom, ktdre tego beda potrzebowaty.

Zadbac o zrozumiaty, dostepny, rownosciowy i wtaczajacy jezyk prowadzenia warszta-
tow. W przypadku sytuacji, w ktérych grupa zgtasza swoje watpliwosci co do uzywanych
termindéw lub jezyka (np. stowa pochodzenia obcego czy feminatywy), warto ujawniac
te sytuacje i omawia¢ na forum grupy uzywajac jezyka korzysci ptynacych z takiego
sposobu komunikacji.

Nalezy pamietac o kryterium dostepnosci, np. uzywac duzych liter podczas notowania
informacji na tablicy, mowi¢ gtoéno, wyraznie, w razie potrzeby ttumaczyé/powtarzad,
dbac¢ o higiene czasu i przerwy.
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Rozdziatl 3

Opinie, odczucia i wptyw
osOb uczestniczacych




Opinie i wptyw - dlaczego to jest wazne?

Projektowanie partycypacyjne w naszym kontekscie to proces wspdélnego tworzenia pro-
pozycji edukacyjnej uwzgledniajac na kazdym etapie projektowania wiedze i umiegjetnosci
potencjalnych beneficjentdw. Znaczy to nie mniegj, nie wiecej, ze proponowany przez nas
zestaw aktywnosci edukacyjnych zebranych w programie Dialogi Pokolen zostat sprawdzo-
ny i przetestowany przez miedzypokoleniowa grupe warsztatowa, ktéra miata mozliwos¢
dzielenia sie odczuciami i refleksjami na temat poszczegdlnych elementéw programu na
kazdym etapie jego testowania.

Program Dialogi Pokolen jest dziataniem ukierunkowanym na zmiane spoteczna. Dazy do
polepszenia kultury komunikacyjnej w naszym spoteczenstwie przesuwajac ja w kierunku
wzajemnego zrozumienia, poznawania oraz wystuchania. Przywraca takze gtos i podmioto-
wWOosSC coraz czesciej spychanym na margines osobom starszym, wigczajac je na powrdt do
dziatan edukacyjnych do tej pory rzadko kierowanych do ich grupy wiekowej. Z tego wzgle-
du tak wazne byto przygotowanie tego programu, nie tylko uwzgledniajac kompetencje
eksperckie, ale przede wszystkim biorac pod uwage potrzebe oséb do tej pory do takich
dziatan niewtaczonych.

Mimo poczatkowych obaw specyfika naszej grupy testowej nie charakteryzowata sie ostrym
podziatem mitodsi-starsi. Wiele z oséb uznawanych za “mtodsze” nalezata do grupy 50+.
Granice miedzypokoleniowe przechodzity bardzo tagodnie (kilka oséb nalezato do grupy
wiekowej 25-35, kilka 40+, podobnie jesli chodzi o 50+; potowe grupy oczywiscie stanowity
osoby z przedziatu wiekowego 60-70), co za tym idzie - nie odnotowalisSmy wyraznych réznic
W sposobie przyjmowania albo realizowania dziatan warsztatowych ze wzgledu na wiek.
Z naszych obserwacji wynika, ze zawdzieczamy to dobrej atmosferze pracy w grupie, opartej
na réwnosci, wzajemnym wspieraniu sie, empatii oraz uwadze. Te zasady wypracowalismy
na poziomie interpersonalnym na samym poczatku warsztatoéw. PoswieciliSmy sporo czasu
na kontrakt, podzielenie sie oczekiwaniami/obawami, na kazdym spotkaniu natomiast przy-
ktadalismy duzo uwagi do rundek. Dzieki temu nie spotkaliSmy sie podczas testowania ani
razu z widoczng blokada lub oporem oséb uczestniczacych - ani mtodszych, ani starszych.
To spostrzezenie jest o tyle cenne, ze ma site obalajgca stereotyp starosci, jako wieku utrud-
niajacego lub zamykajgcego rozwa;.

Dziatanie Dialogi Pokolen byto testowane w Przemyslu, na pograniczu polsko-ukrainskim.
W grupie testowej znalazty sie zaréwno Polki/Polacy jak i Ukrainki/Ukraificy mniej wiecej
w réwnych proporcjach zardwno wséréd oséb miodszych jak i starszych. Wszystkich taczyt
Przemysl oraz region Podkarpacia - bogaty etnicznie i jednoczes$nie historycznie trudny, obar-
czony przekazywanymi z pokolenie na pokolenie uprzedzeniamii traumami. Motywacjg do
prowadzenia dialogdw oprécz klucza pokoleniowego byta takze che¢ prawdziwego poznania
i obalania wzajemnych stereotypdéw narodowosciowych. ByliSmy gotowi do podjecia tych
ztozonych spotecznie i historycznie tematdw, nie mniej jednak jak okazato sie juz podczas
testowania, temat narodowych podziatéw nie okazata sie tematem wiodgcym.
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W kontekscie podobnych wyzwan, jak te zaobserwowane w Przemyslu, zachecamy do
poswiecenia szczegdlnej uwagi tematowi tozsamosci i pracy nad samookresleniem. Pro-
ponujemy rozmowe w kluczu perspektywy “ja”, bez wstepnego generalizowania i ttuma-
czenia zewnetrznych kontekstow. Wychodzac od jednostkowego doswiadczenia w kluczu
tozsamosci, a potem przechodzac do konstruktéw tozsamosci zbiorowych spotecznych,
unaoczniamy skad biorg sie podziaty na MY-ONI sygnalizujac jednoczesnie, jak bardzo ten
podziaty bywaja umowne i ptynne.

Opis grupy testowej

Sktad grupy zmieniat sie w trakcie testowania, co wynikato zardwno ze specyfiki aktywnosci,
tj. dtuzszego procesu, ktéry wymagat wiekszego zaangazowania niz byto mozliwe u kilku
0sdb, jak réwniez czynnikdw zewnetrznych, niezaleznych od warunkéw dziatania innowacji
(m.in. stan zdrowia, stan zdrowia bliskiej osoby). Poczatkowo wiec w sktad grupy wchodzito
17 0s6b (14 kobiet i czterech mezczyzn), w tym 10 oséb 60+. Ostatecznie sktad grupy zmniej-
szyt sie do 13 0sdb (12 kobiet, jeden mezczyzna), z ktérych siedem to osoby 60+.

Wiekszos¢ osdb seniorskich, ktére braty udziat w procesie testowania to osoby w grupie
wiekowej 60-70 lat, w dobrej kondycji psychofizycznej, wcigz aktywne zawodowo lub swiezo
upieczone/upieczeni emerytki/femeryci szukajgce/szukajgcy zaje¢ pozwalajgcych im pozostac
w aktywnosci intelektualnej, zaspokajajace potrzebe kontaktu miedzyludzkiego oraz rozwoju.

Pozostata czes¢ grupy byta bardziej zréznicowana pod wzgledem wiekowym. Najmtodsza
uczestniczka dopiero ukonczyta studia, silng reprezentacje miata takze grupa oséb w wieku 50+.

Wszystkie osoby cechowata otwartosé na nowe doswiadczenia, wrazliwos¢ w kontaktach
interpersonalnych, entuzjazm zwigzany ze zdobywaniem wiedzy i umiejetnosci oraz w miare
postepow procesu edukacyjnego, zwiekszajaca sie gotowos¢ do zmiany wiasnych postaw.

Opinie, odczucia i wptyw oséb uczestniczacych
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Refleksje oséb uczestniczacych podczas warsztatow

D O watpliwosciach, trudnosciach, obawach:

Stuchanie jest trudne.

Dialog jest trudny i nie wiem, czy dam rade.

Po tych warsztatach mam tyle mysli, ze nie moge spac.

D Odialogu:

W dialogu kluczowa jest CIERPLIWOSC.

Dialog ,pgczkuje’, jest zakazny!

To, jak stucham wptywa na to, jak widze innych.
Dialog to za kazdym razem lekcja POKORY.

To kojgce, ze istnieje wiecej niz jedna odpowiedz,
jedna perspektywa i jedna prawda.

Nasze postrzeganie drugiego cztowieka
nigdy nie bedzie petne.

To sq warsztaty bardzo bliskie naszej ludzkiej naturze.
Ucze sie szanowac innosc.

Dialog to dac¢ komus szanse nie wykluczajgc
przy tym siebie.

Dialogujgc idziemy rownolegle, obok siebie.
Jest w tym duzo szacunku.

Najwazniejszy cel dialogu to ZROZUMIENIE,
a nie przekonanie. Wow!

Okazuje sie, ze nawet wtedy, gdy sie jest w jednej
bance, to wcale to nie znaczy, ze bedzie nam
tatwo sie porozumiec.

Nie wiedziatam, ze jakas definicja moze zauroczyc.
A zauroczyta mnie definicja dialogu.

Opinie, odczucia i wptyw oséb uczestniczacych
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D Orozwoju:

Zatuje, ze dowiaduje sie tego wszystkiego tak pézno.
Gdybym wiedziata to wczesniej, wiele rzeczy mogtoby
wyglgdac inaczey.

Mtode osoby sqQ w pewnym sensie pokoleniem

z uprzywilejowanym dostepem do wiedzy oraz roznych
technik jej zdobywania. Dlatego tak wazne jest to,

by sie tym dostepem ,dzielic” z osobami, ktore przez
wiekszq czesc zycia takiej tatwosci nie miaty.

W koncu mamy szanse poznac sie i mie¢ prawdziwe
relacje, nie jak te na ulicy.

Istnieje tak wiele kombinacji hierarchii roznych
wartosci, ile nas jest tuta.

Czuje sie z Wami (w tej grupie) bezpiecznie. Daje mi to
sSmiatosc wypowiedzi, to, ze moja wypowiedz bedzie
akceptowana. Czuje sie stuchana.

Czuje, ze zmieniam sie razem z Wami.

D Wypowiedzi oséb uczestniczacych

Udziat w projekcie Dialogi Pokolen zdecydowanie wptyngt na zmiane
mojej perspektywy postrzegania swiata. Wiedza zdobyta podczas
warsztatow na temat komunikacji, potrzeb, dialogu, tozsamosci,
stereotypu, konfliktu oraz kompromisu spowodowataq, ze uswiado-
mitam sobie ztozonosc¢ funkcjonowania cztowieka. Zrozumiatam,
Ze na sposob myslenia i zachowania ludzi wptywa ogromna liczba
czynnikow, ktdre powodujqg réznorodne podejscie do rzeczywistosci.
Zaangazowanie sie w prace warsztatowe spowodowato, ze probo-
watam poznawac i zrozumiec sposob myslenia i dziatania rozmaowecy,
z ktorym staratam sie swiadomie uczestniczy¢ w dialogu. Uwazam,
ze projekt spowodowat zmiane mojej osoby na bardziej tolerancyjng
i otwartg na roznorodnosc. Uczestniczenie w projekcie spowodowato
réwniez umocnienie mojego wewnetrznego przekonania, ze myslenie
i dziatanie niestandardowe jest ,dozwolone” — zdecydowanie wzrosta
rowniez moja wewnetrzna swiadomosc i uwaznosc na ludzi. Ponadto
zdobytam przeswiadczenie, ze posiadanie umiejetnosci prowadzenia
zdroworozsgdkowego dialogu stanowi kluczowqg kompetencje do
wzajemnego poznania sie | rozwoju miedzyludzkiego.

Marzenaq, I. 51
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Co dato mi uczestnictwo w warsztatach dialogowych? Przede wszyst-
kim zdobytam nowe doswiadczenie w zakresie omawianych zagad-
nien, a w szczegdlnosci nauczytam sie, jak szukac porozumienia
w sprawach kontrowersyjnych, jak prowadzi¢ drazliwe rozmowy,
rozwigzywac konflikty. Mysle, ze statam sie bardziej tolerancyjna
w stosunku do 0sob, ktore postepujq lub przedstawiajq inny punkt
widzenia, niz ja. Obalitam niektore stereotypy. Na pewno nie raz
siegne po zdobytqg wiedze w codziennych kontaktach z najblizszymi,
sgsiadami, w miejscu pracy.

Zajecia przebiegaty w sposob bardzo urozmaicony, pracowalismy
aktywnie przy pomocy roznorodnych metod. Kazdy uczestnik miat
mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i przedstawienia
swojego punktu widzenia w odniesieniu do omawianych zagadnien.
Taki sposob prowadzenia zaje¢ zmuszat mnie do myslenia i prowoko-
wat do czestego zabierania gtosu, co pomogto mi przetamywac ba-
riere niesmiatosci. W zwigzku z tym, ze przekrdj wiekowy naszej grupy
byt bardzo réznorodny, dato to nam mozliwosc czerpania z wiedzy
i doswiadczenia starszych, ale takze poznawania stanowiska ludzi
mtodych. Udziat w warsztatach pozwolit mi zapetnic pustke, ktora
wypetnita moje zycie po przejsciu na emeryture. Dat mi mozliwosc
dalszego rozwoju, poszerzytam krgg znajomych, poznatam ciekawych
ludzi, mogtam spedzac wieczory w uroczym miejscu, w mitym gronie,
przy smacznej kawie i ciasteczkach.

Ewaq, . 60

Czy mozna nauczyc sie dialogu? OdpowiedZ na to pytanie nie jest
tatwa. Warsztaty Dialogi Pokolen pokazaty mi, jak ztozong sprawq jest
dialog. Jak wazne jest otwarcie na drugq strone i chec¢ porozumienia.
Dialog nie jest tatwy. W czasie naszych zajec¢ wielokrotnie zdarzato
sie, ze otwieratam szeroko oczy, bowiem prowadzqgcy zachecali nas
do zajecia czasem niekomfortowych dla nas stanowisk. Wnioski, jakie
sie pojawiaty byty nieoczywiste i niestandardowe. Bardzo cenitam
sobie zajecia w podgrupach, gdy musielismy wypracowac wspdlne
stanowisko. Potem to stanowisko nalezato zaprezentowac na forum
i skonfrontowac je z tym, ktére wypracowaty inne grupy. To byto
dla mnie bardzo inspirujgce i praktycznie po kazdych c¢wiczeniach
wspdlnie z kolezankami wracatysmy do tego, co byto ich tematem.
Z pewnoscig w codziennym, rutynowym zyciu trudno zastanawiac sie
nad podobnymi problemami. Odkrywanie mechanizmadw, jakie nami
rzqdzaq, sita stereotypu. To, kim stajemy sie w procesie wychowania,
jak nasze osobiste doswiadczenia ksztattujg nas jako ludzi. Dla mnie
osobiscie takim odkryciem wynikajgcym z udziatu w tych warsztatach
byto zrozumienie, ze w dialogu nie ma wygranych i przegranych.
Ze rozmowa nie stuzy temu, by wygrad, pokonac przeciwnika dyskusji.
Ze celem dialogu moze by¢ wypracowanie konsensusu ale nie zawsze
da sie do niego dojsé. Czasami sie nie da. Ze w dialogu mozliwe jest,
Ze kazda z jego stron moze pozostac przy swoim zdaniu. Staratam
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sie zdobytq wiedze wykorzystac w zyciu codziennym. Czasami z suk-
cesem, a czasami moj temperament brat gore. Gdyby udato sie
kontynuowac zajecia z warsztatéw Dialogi Pokolen, z pewnoscig
wzietabym w nich udziat.

Annagq, . 52

Informacje o rozpoczynajgcym sie projekcie Dialogi Pokolenr prze-
stata mi mama. Méwigc, ze moze to byc¢ ciekawe doswiadczenie. Na
pierwsze spotkanie sztam z duzqg niepewnosciq, raczej wtedy chodzito
mi o spedzenie wiecej czasu z mamag. Totalnie nie wiedziatam, czego
moge sie spodziewac po tych zajeciach. Okazato sie, Zze spotkania
byty bardzo ciekawe i wciggajgce. Grupa sie zzyta, co spowodowato,
ze coraz trudniejsze tematy nie wywotywaty u nas skrepowania czy
stracho-wstydu zwigzanego z osobistymi poglgdami lub doswiadcze-
niem. Nie sqdzitam, ze az tak bardzo nie potrafie myslec¢ dialogowo.
Niby to zwykta rozmowa, a juz po pierwszych zajeciach okazato sie,
ze nie. Nie spodziewatam sie, ile mechanizmodw zachodzi podczas
~poprawnego” dialogu — o ile mozna to tak okreslic, a o ktdorych nie
wiedziatam, a na inne nie zwracatam zwyczajnie uwagi.

Zajecia uswiadomity mi, jakq site majq poszczegodlne stowa. Jak nie-
uwazne utozenie zdania moze zmienic, a czasami nawet zablokowad,
kontynuowanie rozmowy. Jak wazne jest upewnienie sie podczas
dialogu, czy nasz wspdtrozmaowca nas rozumie w sposob, o ktory nam
chodzi. | najwazniejsza nauka dla mnie, ktorg wyniostam z zajec,
to to, ze podczas prowadzenia dialogu nie musimy ,uswiadamiac
wspotrozmaowcy, ze to my mamy racje”. Nie musimy zmieniac swojego
stanowiska, lecz gdy podczas rozmowy zmieni sie nasz poglqd, to nic
sie nie dzieje — i to tez jest OK.

Mam nadzieje, ze w przysztosci bedq kontynuowane tego typu projekty.

Kamila, I. 29

Uczestnicze w wielu szkoleniach, warsztatach, spotkaniach i robie to
absolutnie dobrowolnie, co tym wiekszqg sprawia mi satysfakcje. Ucze
sie bardzo chetnie, tym bardziej, ze pracuje z ludZzmi na rzecz innych.

Spotkania zwigzane z warsztatami Dialogi Pokolen przyniosty mi
wiele satysfakcji, ale i sktonity do kilku przemyslen.

Przede wszystkim przypomniaty o koniecznosci wielkiej pokory wobec
postaw i poglgdow innych ludzi. Niby sie wie, ze dialog to PARTNER-
SKA wymiana poglgddw, opinii, okazja do WZAJEMNEGO poznania,
ale cztowiek jest utomny... Wiem, ze to brzmi jak proba ttumaczenia
sie, ale tak nie jest. Potrzebne jest ciggte przypominanie, ze ludzie,
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ktorych spotykamy na swojej drodze zastugujg na to, by z wielkim
szacunkiem zostali wystuchani i, co wiecej, zrozumiani.

Owo zrozumienie jest bardzo trudne. Trzeba wielkiej ostroznosci,
by zgodnie z kulturg, obyczajowosciq, indywidualnosciq rozmowcy...
odczytac jego intencje.

Gdyby dotyczyto to tylko osob, ktore przybywajqg do Polski zza gra-
nicy, powiedziatabym: uczmy sie. Jednak problem dotyczy réowniez
kontaktow z sgsiadami, osobami mieszkajgcymi w innych czesciach
Polski, osobami mtodszymi lub duzo starszymi od nas. To Polacy,
a nie potrafimy sie porozumiec. Wracam wiec do punktu pierwszego:
pokora wobec innosci, innosci ptci (bo wbrew pozorom i tu nietatwo
nam sie dogadad), wiary, wyksztatcenia, upodoban, itd., itp. Nie ma
konca ta lista.

Pokora i che¢ nawigzania dialogu. Po co? Bo wszyscy jestesmy ludzmi,
razem pracujemy, nasze dzieci chodzq do tej samej szkoty, po prostu:
Zyjemy obok siebie!

Dziekuje Igorowi, Kasi i Natalii za te spotkania. Dziekuje tym, ktorzy
w nich uczestniczyli. Bardzo chce z Wami by¢ nadal. | uczcie mnie...

Joanna, I. 66

Czego oczekiwatam? Pierwsze moje skojarzenie, gdy dowiedziatam sie
o warsztatach: naucze sie lepszej komunikacji z mojq corkq i wnukami,
Zeby nie by¢ tg nudng mamag/babciq przypominajgcg w nachalny
sposob o obowigzkach... itp., lecz konstruktywnie rozmawiajgcq uczest-
niczkq rozmow w rodzinie. Dialogi Pokolen potraktowatam dostownie.
Z takim nastawieniem przysztam na pierwsze zajecia.

Co zastatam? Spotkatam, po pierwsze — kompetentnych prowadzg-
cych: Kasie, Natalie i Igora, ktorzy krok po kroku, cierpliwie i fachowo
poprowadzili nas ku samopoznaniu i nowym umiejetnosciom. Po dru-
gie —grono fajnych o0sob, ktore znatam z widzenia (czesc) lub ktdrych
wczesniej nie znatam (wiekszosc). Juz na pierwszy rzut oka widziatam,
ze sq to ludzie otwarci i szukajgcy porozumienia (wiedziatam o tym
chocby stqd, ze pojawiajq sie w tych samych miejscach i na tych sa-
mych wydarzeniach, co ja, ale tez stqd, Zze przyszli tu, gotowi przyswajac
sztuke dobrej komunikacji, podobnie jak ja). Ale i zaskoczenie — poko-
lenia okazaty sie nierowno reprezentowane: wiekszosc stanowity osoby
w wieku srednim i starszym. W niczym to nie przeszkadzato, a mnie
dato nauczke, by nie podchodzic¢ do tematu literalnie.

Co mi sie najbardziej podobato? Miatam okazje uczestniczy¢ w bardzo
ciekawych zajeciach, prowadzonych w przystepnej i jednoczesnie in-
trygujgcej formie, w bardzo urozmaiconej postaci. Za kazdym razem
sztam na spotkania z coraz wiekszq ciekawosciqg. Bardzo lubitam
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wykonywanie zadan w matych grupach — byty to praktyczne ¢wicze-
nia w dogadywaniu sie i uzgadnianiu stanowisk. No i ta atmosfera!
Zaprzyjaznitam sie z niektorymi uczestnikami, innych ,tylko” polu-
bitam, a na pewno poszerzytam grono swoich znajomych o bardzo
sympatyczne osoby.

Nauczytam sie stuchac¢ samej siebie: poznatam swoje stabe strony
Jjako rozmowczyni, a takze dowiedziatam sie o warunkach skutecznej
komunikacji. Nie wszystko udato mi sie na state wdrozy¢ do swoje-
go postepowania. Jednak juz uswiadamiam sobie, co robie nie tak
(niestety, czesto dopiero po fakcie... Mimo wszystko traktuje te swia-
domosc (chocby poniewczasie) jako pierwszy krok ku rzeczywistemu
przyswojeniu waznych umiejetnosci dialogu.

Co mi sie nie udato? Niestety wciqz nie potrafie (i nie wiem, czy kiedy-
kolwiek mi sie to uda) rozmawiac z ludzmi, ktdrzy nie wydajq sie otwarci
na porozumienie i okopali sie w swoich przekonaniach, nie wykazujgc
woli stuchania drugiej strony. Irytuje mnie to i zastanawiam sie cza-
sami, czy sama nie jestem takg osobqg? Z rozmowcami o przyjaznym
nastawieniu i o podobnych poglgdach nie sztuka prowadzic¢ dialog...

Teresaq, I. 65

Dialog —juz samo przedstawienie definicji byto dla mnie odkrywcze. Sto-
wo, jakim czesto postugiwatam sie, ale w innym znaczeniu. Warsztaty
byty bardzo emocjonujqce, ale jednoczesnie pozwalajgce na spojrzenie
w gfgb siebie, na refleksje, weryfikacje wtasnych postaw, poglgdow.
Niewqgtpliwie stuzgce samorozwojowi. Wiekszos¢ uczestnikow byta mi
znana, ale wspdlne warsztaty pozwolity mi na poznanie ich na nowo,
z innej strony. Atmosfera warsztatow byta przyjacielska, uczylismy
sie wzajemnej uwaznosci. Dzieki temu, ze grupa byta zréznicowana
wiekowo, narodowo, swiatopoglgdowo, byto ciekawie. Pytanie, co
mi to dato w dtuzszej perspektywie, co wyniostam? Jakkolwiek nie
zawsze udaje mi sie w codziennym zyciu wdrozy¢ pozyskang wiedze
i zalecenia, to wciqgz probuje. | moja swiadomosc jest juz inna. Warto
powtdrzyc¢ podobne warsztaty.

Romana, I. 63

D Wypowiedz jednej z trenerek:

Poprzez Dialogi Pokolenr chcielismy rozwija¢ umiejetnosci stuchania
i komunikacji; chcielismy spotkac¢ ze sobqg osoby w réznym wieku,
o roznych doswiadczeniach, przekonaniach, wreszcie, o roznym po-
chodzeniu. Stereotypowo mysli sie o osobach w starszym wieku,
Ze sq nieelastyczne i niegotowe na zmiane. Dialogi pokazaty, ze jest
inaczej — wiele osob w wieku emerytalnym czy zblizajgcym sie do
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emerytalnego chce swiadomie szukac¢ nowych mozliwosci, sposobu
na pojawiajgcy sie czas wolny, jest gotowych do aktywnej refleksji
i, dzieki swemu bogatemu doswiadczeniu, ma duzo materiatu dla
tej refleksji. Wspdlnie z grupqg duzo rozmawialismy o komunikacji,
rozumieniu tego, jak ona dziata, o emocjach i potrzebach, a takze
o rozumieniu Zrédet réznic i poszanowaniu dla odmiennosci. Dla wielu
0s0b byta to pierwsza okazja, by w pogtebiony sposob przyjrzec sie
relacjom, komunikacji, konfliktom. Na co dzieri czesto nie mamy do
tego przestrzeni — warsztaty byty okazjg do tego, by wspdlnie usigsc,
wyjs¢é na moment z pewnego automatyzmu codziennosci, porozma-
wiac gtebiej, a przez to rowniez nawigzac gtebsze relacje. Wspdlnie
staralismy sie ,cwiczy<¢ miesien dialogu”—-w szczegdlnosci, jesli chodzi
o stuchanie i rozumienie drugiego cztowieka. Widze wielkg wartosc¢
w dostepnosci tego typu warsztatow — nie tylko dla mtodziezy, w wiek-
szych miastach, dla osob zaangazowanych w dziatania organizacji
spotecznych. Jestem przekonana, ze wiedza o komunikacji, dialogu
i konfliktach jest cenna dla kazdej i kazdego, warto jg upowszechniac
i warto do dobrej rozmowy zapraszac wszystkich. Jako osoby odpowia-
dajgce za organizacje i prowadzenie warsztatow, mamy swiadomosc,
ze nie jest fatwo zapewnic¢ réznorodnos¢ w grupie. Temat dialogu
w naturalny sposob z jednej strony przycigga osoby juz wykazujgce
sie wiekszg otwartosciq (co wptywa na spektrum poglgddéw obecne
na warsztatach), zdrugiej np. kobiety chetniej niz mezczyzni zgtasza-
jg sie do udziatu w takich dziataniach. Pomimo tego, warto pod;q¢
starania, by grupa byta zroznicowana — poszukac¢ nowych kanatéw
komunikacji, zidentyfikowac osoby, przez ktére mozna przekazac
informacje do ,,nowych” dla nas grup, a czasem po prostu skierowac
indywidualne zaproszenia do osob, ktore naszq grupe uzupetniajq.
Pomoze to wzbogacic¢ doswiadczenie dialogu.

Natalia Kertyczak
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Rozdziatl 4

Narzedziownik
do pracy warsztatowej




W tej czesci podrecznika znajduja sie szczegdtowe opisy réznych aktywnych metod edu-
kacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ podczas prowadzenia warsztatow w grupie miedzy-
pokoleniowej. Metody zostaty podzielone i zgromadzone w blokach tematycznych tak, aby
utatwic¢ pdzniejsze z nich korzystanie, np. wedtug zaproponowanych w rozdziale pigtym
scenariuszy. Zdecydowana wiekszos¢ metod bazuje na schemacie cyklu Kolba, ktéry zaktada
nauke poprzez aktywne praktykowanie w czterech krokach:

Model uczenia sie przez doswiadczenie -
cykl Kolba w grupie miedzypokoleniowej

Konkretne
doswiadczenie

Aktywne Refleksyjna

eksperymentowanie obserwacja

Abstrakcyjne
uogdlnienie

Kazda ze sktadowych czesci cyklu Kolba ma swojg okreslong specyfike uzasadniong celem
procesu edukacyjnego. Etapy cyklu charakteryzuja sie takze odmienng dynamika pracy, ktéra
w zréznicowany sposéb wplywa na zaangazowanie grupy i stawia inne wyzwania w kontekscie
pracy z osobami starszymi w zespotach miedzypokoleniowych. Kluczowym elementem cyklu
jest ,,Konkretne doswiadczenie”, ktére oddziatuje nie tylko na sfere intelektualng, lecz takze
na emocje. Moze ono odbywac sie indywidualnie, moze to by¢ dziatanie w mniejszych grupach
lub zadanie ogdlnozespotowe. Po wykonaniu doswiadczenia przychodzi czas na pogtebiona,
wspdlna refleksje, ktéra powinna odbywac sie na forum grupy. Czas ,,Refleksyjnej obserwa-
cji” warto poswieci¢ na nazywanie emocji wywotanych przez doswiadczenie, przygladanie
sie temu, co sie wydarzyto podczas doswiadczenia, a takze odpowiadanie na pytania, ktére
maja prowadzi¢ do wyjasnienia celu danego doswiadczenia. Do celu odnosi sie najbardziej
bezposrednio kolejny etap. ,Abstrakcyjne uogdlnienie” polega na wypracowywaniu wnio-
skéw na przysztosc oraz prezentowania czesci wiedzowych, teoretycznych, z ktérymi chcemy
zaznajomic¢ grupe. Jest to tez czesto miejsce na krétki wyktad, prezentowanie i wyjasnienie
pojec, takze odpowiedzi na pytania wytaniajace sie z grupy. Ostatnim elementem cyklu
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Kolba jest ,,Aktywne eksperymentowanie”, podczas ktérego wykorzystuje sie w praktyce to,
czego nauczyto sie podczas poprzednich trzech etapdéw. Aktywne eksperymentowanie bywa
trudnym etapem ze wzgledu na intensywnoé¢ czesci procesu go poprzedzajacych. Swiado-
mos¢ tego jest szczegdlnie wazna podczas pracy z osobami starszymi. Dlatego ostatni etap
pracy w danym ¢wiczeniu powinien by¢ dostosowany do mozliwosci percepcyjnych oséb
w grupie. Warto w tym kontekscie proponowac aktywnosci indywidualne lub w dwdjkach,
oparte na wiasnym przyktadzie z zycia poszczegdlnych oséb. Jesli jest to wskazane, mozna
takze przed eksperymentowaniem zrobi¢ krotka przerwe, z uwaga takze na to, by za bardzo
nie rozprezyta grupy i nie rozbita procesu uczenia sie.

Swiadome przejécie z catg grupa przez wszystkie fazy cyklu Kolba podczas éwiczenia eduka-
cyjnego jest wazne zarowno w kontekscie kreowania zmiany nie tylko w postrzeganiu tego
jednego, konkretnego do$wiadczenia, ale takze zmiany oceny doswiadczen wczesniejszych,
jak réwniez zmiany podejscia do wydarzen, ktére beda mie¢ miejsce w przysztosci.

Pytania charakterystyczne dla poszczegdlnych faz cyklu Kolba:

Konkretne doswiadczenie: Zapraszam Cie do...
Refleksyjna obserwacja: Co sie stato? Co czujesz?
Abstrakcyjne uogdlnienie: Co to znaczy?
Aktywne eksperymentowanie: Co to zmienia?

Ciekawostka: David A. Kolb —amerykanski teoretyk metod nauczania, profesor Uniwersyte-
tu Harvarda, urodzit sie w 1939 roku. Model uczenia sie przez doswiadczenie zaprezentowat
w Stanach w roku 1984, natomiast szersza popularnos¢ w naszej czesci Swiata uzyskat dopiero
po przeszto dekadzie. Dzis jest to model powszechnie stosowany przez osoby zajmujace sie
edukacja nieformalna (warsztaty, treningi, szkolenia), niestety nie przebit on jeszcze zelaznych
kanondéw szeroko rozumianej edukacji tradycyjnej, formalnej.
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Narzedziownik

Aktywne metody edukacyjne, opis ¢wiczen krok po kroku

W podreczniku znalazty sie jedynie ¢wiczenia przetestowane i ocenione pozytywnie przez
grupe. To znaczy, ze ponizsze narzedzia sg ,bezpieczne” w kontekscie prowadzenia procesu
edukacyjnego obejmujacego osoby doroste, w tym osoby starsze. Szeroka dostepnosé wynika
m.in. z odpowiedniego, mozliwie bezposredniego i prostego stawiania pytan, prezentowania
nieprzecigzajacej ilosci komponentdow wiedzowych, miekkiego nakfaniania do wtérnego
eksperymentowania.

Informujemy takze, ze kazde éwiczenie i pytanie zostato sformutowane na podstawie doswiad-
czenia testowania i jest oparte na reakcjach pewnej okreslonej grupy miedzypokoleniowej.
Z naszej perspektywy nie zaobserwowalismy zadnych trudnosci, ktére wynikajg bezposrednio
z réznicy wieku oséb uczestniczacych. To oczywiscie nie znaczy, ze takie trudnosci nie moga
pojawic sie w innych grupach w przysztosci. W takich wypadkach rekomendujemy wrécié
do czesci merytorycznej opisujgcej nauke w starosci, ktdra znajduje sie w rozdziale 1 tego
podrecznika, lub skontaktowac sie bezposrednio z osobami eksperckimi w danym zakresie.

D Rundka

zawsze dobra — na start i na finisz!

Zajecia zawsze rozpoczynamy od rundki, to znaczy prosimy wszystkie osoby uczestniczace,
ktore siedza w kregu o powiedzenie czegos od siebie.

Pytania zadawane w rundkach zalezg od momentu procesu, w ktérym aktualnie znajduje
sie grupa.

-2 Na start:

Jesli spotykamy sie po raz pierwszy, prosimy osoby o przedstawienie sie (mozemy po-
prosi¢ o zrobienie identyfikatordw, np. z tasmy malarskiej), opowiedzenie o sobie oraz
0 swojej motywacji do udziatu w warsztatach.

Jesli spotykamy sie po raz kolejny, rundka to okazja do zapytania o to, ,z czym"/,z cze-
go” wchodzimy tego dnia do grupy (emocje, przezycia, stan psychofizyczny) i z jakim
nastrojem zaczynamy.

Jeslispotkanie, ktére rozpoczynamy, jest kontynuacja tematu rozpoczetego dzien wcze-
Sniej, mozemy zapytac¢ grupe o refleksje dotyczace dnia poprzedniego.

2 Kreatywne sposoby na rundke otwierajaca:

Historia Imienia - prosimy osoby uczestniczace o opowiedzenie historii swojego imienia
(bazujac np. na pochodzeniu imienia, historii rodzinnej, grze skojarzen, wspomnieniu)
oraz o to, jak osoby chcg, by sie do nich zwracac (to ¢wiczenie jest dobrym ,lodotama-
czem” na start i jednoczesnie ciekawym sposobem na przedstawienie sie w sposob
dajacy sie tatwo zapamietad).
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Wizualizacja - mozna do niej uzyc¢ kart typu Dixit, trenerskich lub innych form obrazko-
wych (np. pocztéwek). Prosimy osoby o wybranie jednej sposrdd kart, ktéra najbardziej
odpowiada ich dzisiejszemu nastrojowi albo stanowi wedtug nich najlepsza odpowiedz
na zadane pytanie. Do wizualizacji moga takze postuzy¢ rézne przedmioty, rowniez te,
z ktérymi przychodza osoby uczestniczace (wtedy pytanie moze brzmiec: znajdz w swojej
torebce przedmiot, ktéry najbardziej odpowiada emocjom, z ktérymi dzis zaczynasz).

Prawda czy fatsz? — prosimy osoby w kregu, aby opowiedziaty jakas prawdziwa albo
zmyslona krétka historie o sobie. Reszta grupy musi zgadnag, czy to prawda, czy fatsz. Ta
forma rundki jest dobra na rozgrzewke, pobudza wyobraznie, a dodatkowo jest szansg
na pogtebienie relacji w grupie.

Dokoncz zdanie - rundka, w ktérej osoba prowadzaca warsztat, prosi osoby uczestni-
czace o dokonczenie rozpoczetego przez nig zdania. Taka rundka moze ukierunkowac
od razu spotkanie na dany cel edukacyjny, ale moze tez pomoc rozgrzac sie grupie.

2 Na finisz:

Rundka koncowa to najlepszy moment na zamykanie tematéw, warto wiec zadawac
pytania skfaniajace do podsumowan.

Rundka dostarcza osobom prowadzacym cennej informacji zwrotnej na temat prze-
prowadzonych warsztatow.

Kazde spotkanie powinno zakorczyc sie rundka otwartg, jednak w niektérych przypad-
kach mozna zaprosi¢ osoby uczestniczace do napisania swoich refleksji na karteczkach
i pozostawienia ich (przyklejenia) w wyznaczonym miejscu.

Zachecamy do modwienia o sobie, od siebie, bez uogdlnien, bazujac na wiasnym do-
Swiadczeniu i wiasnych emocjach.

2 Najwazniejsze zasady rundek:

nie przerywamy sobie nawzajem;

nie odnosimy sie do swoich wypowiedzi;
nie otwieramy nowych dyskus;ji;
domykamy tematy i refleksje.

D Kontrakt

Kontrakt, umowa albo kodeks to sformutowane i spisane przez grupe zasady wspotpracy,
wspodtbycia, wspdtuczenia sie i tworzenia nowych relacji w grupie. Robimy go po to, aby
wszystkie osoby biorgce udziat w procesie czuly sie bezpiecznie, aby wszystkie osoby miaty
rowne prawa, a takze, by ujawni¢ domniemane zasady, nazwac je i wspdlnie sie na nie zgo-
dzi¢ (lub swiadomie odrzucicg).

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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2 Cechy dobrego kontraktu:

° Uzywamy czasownikdw w czasie terazniejszym, w pierwszej osobie
liczby mnogigj (robiMY, komentujeMY, wytgczaMY);
» wykorzystujemy jezyk pozytywny (nie zaczynamy od przeczenia);
» stuchamy przede wszystkim grupy;
» pytamy o zgode na zapisanie (uzgadniamy sposéb sformutowania i dobdr stéw);
» dajemy duzo czasu;
+ wspdlnie podpisujemy kontrakt (kazda osoba);
° wieszamy w widocznym miejscu.

D Oczekiwania/Obawy - Balon?

Cel éwiczenia: Czas trwania:
nazwanie i ujawnienie oczekiwan 30 minut

i obaw przez osoby uczestniczace

W warsztacie.

Rozpoczynajac proces edukacyjny prosimy
osoby uczestniczace o podzielenie sie swo-
imi oczekiwaniami (co chce wynies¢ z tych
warsztatow?), ale takze obawami (czego sie
boje? co moze stanowi¢ trudnosc?). W tym
celu rozdajemy osobom karteczki samoprzy-
lepne w dwdch kolorach. Zachecamy do chwili
refleksji i do sformutowania przemyslen wedtug
zaproponowanego klucza (na jednym kolorze
oczekiwania, na drugim obawy). Karteczki po-
winny zostac przyczepione do jednej planszy
papieru przyklejonej do sciany. Moze by¢ na niegj
narysowany balon widokowy, wtedy oczekiwa-
nia przyklejamy w przestrzeni balona, a obawy
W przestrzeni kosza (balastu). Informujemy
0osoby uczestniczace, ze moga same przyklejaé
swoje karteczki i tym samym decydowac, czy
chca dzieli¢ sie swoimi refleksami na forum,
czy nie.

Tresci zebrane w tym ¢wiczeniu majg ogrom-
ne znaczenie dla osoby prowadzgacej, ktora
otrzymuje w ten sposdb informacje dotyczaca
»p0ZyCji startowej” grupy, jej poziomu otwarto-
Sci oraz potencjalnych trudnosci. Dzieki temu
moze ona bardziej Swiadomie planowac i do-
biera¢ kolejne dziatania.

2 Opracowanie wiasne.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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Cwiczenia wedtug grup tematycznych
Tozsamosé

D Kwiat Tozsamoscis

Cel éwiczenia: refleksja nad tozsamoscia Czas trwania:
indywidualna, uswiadomienie jej 70 minut
procesowosci i zmiennosci oraz czynnikéw,

ktdre na nig wptywaja.

2 Konkretne doswiadczenie (20 minut)

Kazdej osobie rozdajemy jedna kartke papieru i propo-
nujemy aktywnos¢ indywidualna. Prosimy o narysowanie
kwiatu wedtug schematu, ktéry prezentujemy przy tablicy.
Kwiat ma okragty srodek i przylegajace do niego pfatki.
Na srodku kwiatu kazda osoba pisze swoje imie (tak jak
lubi, aby sie do niej zwracac). Potem kolejno na kazdym
z ptatkdw wpisuje elementy swojej tozsamosci, czyli to, co
sprawia, ze ,ja to ja".

Mozna powiedzie¢, ze tozsamosé to wizja wiasnej osoby z punktu widzenia odrebnosci,
oryginalnosci, niepowtarzalnosci kazdej, kazdego z nas. Jest zwigzana z rolami, ktére
petnimy, ale takze z pochodzeniem, praca, pasjami, wartosciami, sytuacja rodzinng,
cechami osobowosci. Kazda osoba sama decyduje, ile jej kwiat ma ptatkdw, czy ich
wielkos¢ jest réowna oraz o tym, co napisze na ptatkach. Co wazne, nie musi sie to
pokrywac z wyobrazeniami innych oséb o nas samych. Cechy tozsamosci powinny
wynikac¢ z naszej wiasnej refleksji, uczuc¢ i decyzji.

Gdy widzimy, ze wszystkie osoby ukonczyty rysowanie prosimy, by kréotko zaprezen-
towaty swoj rysunek w parach.

2 Refleksyjna obserwacja (20 minut)

Wracamy do kregu i zadajemy pytania otwarte stuzace pogtebieniu refleksji oraz ana-
lizie doswiadczenia. Ponizej przyktadowe pytania:

Jak czutyscie/czuliscie sie w tym éwiczeniu?

Jakie emocje Wam towarzyszyty?

Czy tatwo byto zdecydowag, co znajdzie sie na Waszym schemacie, czy trudno?
Jakie kryteria wzietys$cie/wzieliscie pod uwage?

Podczas rozmowy w parach, czy co$ Was zaskoczyto albo zdziwito w prezentacji dru-
giej osoby?

3 Opracowanie wiasne na podstawie materiatu zawartego w podreczniku Dialog i transformacja konfliktu, Nansen
Center for Peace and Dialogue, https://www.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.
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2 Abstrakcyjne uogdlnienie (15 minut)

Omawiamy pojecie tozsamosci indywidualnej na podstawie modelu Tréjkat Tozsamosci,
w ktérym dwa gorne rogi wskazujg na elementy tozsamosci:

NADANE3J (inaczej wrodzonej), czyli na to, co
wynika z czynnikow od nas niezaleznych, przy- Tozsamosé
naleznych do nas z racji rodziny i srodowiska,
w ktorym urodzityémy/urodziliémy sie i w ktérych
nas wychowano, a takze ktére wynikaja z czynni-
kdéw od nas niezaleznych (np. wypadki losowe);

NADANA NABYTA

NABYTEJ, czyli wynikajacej z czynnikéw zew-
tnetrznych, takich jak wyksztatcenie, podrdze,
poznawanie Swiata, literatura, zmiany spoteczne;

JA-EGO (inaczej mediatora), czyli naszej decy-

. . - JA-EGO
Zji, co bedzie na nas wptywato, nas zmieniato, ,mediatora”

a co nie.

Na tym etapie mdéwimy o tozsamosci, ktdéra wynika nie tylko z wychowania, ale takze
naszych decyzji i ktéra moze sie zmieniac pod wptywem czasu i doswiadczen, ale to my
sami decydujemy o tym, co chcemy w sobie zmienic, a co nie. Oczywiscie czes¢ zdarzen
w naszym zyciu, ktére na nas wptywaja, sg od nas niezalezne, niektdre z nich s trudne
(np. choroby albo traumy) i zmieniaja nas niezaleznie od tego, czy tego chcemy. Po-
nadto niektdre elementy tozsamosci nadanej bywaja tak silne i umacniane spotecznie,
ze trudno je zmieni¢ (np. te zwigzane z tradycyjnymi wartosciami). Niemniej jednak
warto pamietag, ze to, co z nami zostanie i co nas okresla, zalezy w duzej mierze od nas
samych i od sity naszych postanowien.

2 Aktywne eksperymentowanie (15 minut)

Zndéw rozdajemy kartki papieru i proponujemy, aby kazda osoba patrzac na swdj kwiat
narysowata 0§ czasu swojego zycia i zaznaczyta na niej te elementy tozsamosci, ktére sie
z biegiem zycia na niej pojawity i z jakiego powodu. Jest to moment na indywidualng
refleksje, co (jakie wydarzenia, procesy, czynniki) na nas wptywato i nas uksztattowato. Na
0si Moga pojawic sie tez inne elementy tozsamosci niz te ujete wczesniej na schemacie.
Osoby moga sie wtedy zastanowié, dlaczego wczesniej je pominety albo o nich zapomniaty.

Gdy wszystkie osoby zakoncza prace indywidualng, osoba trenerska moze zapropono-
wac podzielenie sie krétko swoimi osiami w parach lub — jesli pozwala na to czas — na
forum grupy.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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D Gwiazda Tozsamosci4

Cel éwiczenia: Wprowadzenie pojecia Czas trwania:
tozsamosci zbiorowej jako konstruktu 70 minut
spotecznego, ktdry zaspokaja potrzeby

przynaleznosci i wspdlnoty.

2 Konkretne doswiadczenie (30 minut)

taczymy osoby uczestniczace w trzy-czteroosobowe grupy. Kazda z nich otrzymuje
duzy arkusz papieru oraz kolorowe flamastry i ma za zadanie narysowac na nim gwiaz-
de wspdlnej tozsamosci. Thumaczymy, ze gwiazda jest schematem, ktéry ma opisywac
tozsamos¢ tak, jak w przypadku kwiatu, lecz ma uwzglednia¢ jednoczesnie wszystkie
osoby, ktére nalezg do grupy. W centrum gwiazdy powinny znajdowac sie elementy
tozsamosci, ktdre sg wspdlne dla wszystkich cztonkin/cztonkdw, a na ramionach cechy
wyrézniajace kazda z oséb.

Gdy wszystkie grupy skoncza prace nad swoimi gwiazdami, nastepuje prezentacja
efektédw na forum.

2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Siadamy w kregu i zadajemy pytania otwarte (przyktady):

» Jak sie Wam pracowato w grupie?

« Czy byto fatwo, czy trudno opracowac wspoélny model tozsamosci? Dlaczego?

- Jakie emocje Wam towarzyszyty?

« Czy tatwiej byto pracowac indywidualnie, czy zbiorowo? Dlaczego?

2 Abstrakcyjne uogélnienie (15 minut)

Przedstawiamy pojecie tozsamosci spotecznej w opozycji 5

. PN . . < Potrieby
do tozsamosci indywidualnej za pomoca dwoch form o orealizaci

graficznych (zdjecie na nastepnej stronie). Omawiamy (potrzeby rozwijania siebie,
;dolnoéci, tez\entéw,_
tozsamosc¢ spoteczng jako konstrukcje pomagajaca e e
wiasnej wartosci)

jednostkom okresli¢ sie wobec otaczajacej rzeczywi-
stosci. Aby wyjasnic¢ sens istnienia obu poje¢ mozna
przedstawi¢ schemat potrzeb, np. piramide po-
trzeb Maslova, na ktérej bardzo wyraznie zary-
sowane sg potrzeby przynaleznoscii potrzeby
uznania i samorealizacji, w ktérej miesci sie
potrzeba okreslenia siebie, oryginalnosci
oraz potwierdzenia wiasnej wartosci.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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2 Aktywne eksperymentowanie (15 minut)

Inicjujemy dyskusje (na forum grupy lub - jesli wyda sie to osobom prowadzacym bardziej
odpowiednie —w parach) na temat tego, w jakich momentach zycia elementy tozsamo-
sciindywidualnej sa wazniejsze niz elementy tozsamosci zbiorowej (spotecznej), a kiedy
odwrotnie? Mozemy zanotowac te spostrzezenia na arkuszu papieru i zostawi¢ osobom
jako efekt wspdlnej analizy tego zagadnienia.

D Dialog o wartosciachs

Cel ¢éwiczenia: prezentacja pojec wartosci Czas trwania:
i postawy; refleksja nad tym, czym sag wartosci 30 minut

i nad ich miejscem w zyciu i czy powinno sie

je zmieniac.

2 Konkretne doswiadczenie (10 minut)

Zapraszamy osoby do dyskusji nad tym, czym sa wartosci w ich zyciu. Czy te wartosci
zmieniaja sie wraz z uptywem lat? Czy grupa wyznaje jakies wspdlne wartosci? Nalezy
tutaj zwrdci¢ szczegodlng uwage na pojawiajace sie réznice i moderowac rozmowe tak,
aby wszystkie osoby miaty poczucie bycia wystuchanym oraz aby nie przeszkadzaty sobie
wzajemnie w wypowiedziach.

5 Opracowanie wiasne.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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-2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)

To ¢wiczenie, oparte o narzedzie dyskusji, juz w pierwszym etapie zawiera elementy
refleksji. Na drugim etapie warto jednak zadbac o to, aby zapyta¢ o emocje, ktére towa-
rzyszyty w rozmowie o wartosciach. O to, czy tatwo méwié¢ o wartosciach i je nazywag,
czy trudno i dlaczego oraz czego grupa potrzebuje, aby uzgodni¢ wspdlne wartosci.

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (5 minut)
Prezentacja definicji wartosci i postaw wedtug Encyklopedii PWN.
Wartosci — wszystko to, co cenne i godne pozadania, co stanowi cel ludzkich dazen.

Postawy — 0goét proceséw indywidualnej Swiadomosci, determinujacych zaréwno aktu-
alne, jak i potencjalne reakcje konkretnej osoby wobec jakiegos obiektu.

Wyjasniamy, ze nasze postawy bardzo czesto wynikajg z wartosci, ale nie tylko. Ponadto
przedstawione pojecia maja kluczowe znaczenie w procesie poznawania sie i dialogu.
Oproécz tego proces edukacyjny, w ktdrym uczestniczg, jest zwigzany ze zmiang postaw
postrzegania innych, odmiennych od siebie 0séb, grup spotecznych i zjawisk.

2 Aktywne eksperymentowanie (5 minut)

Praca domowa: zachecamy osoby uczestniczace do indywidualnego zastanowienia sie
nad swojg postawag wobec wybranej grupy, z ktdrag sie nie zgadzamy. Co determinuje
te postawe? Czy sg to wartosci (jesli tak, to jakie?)? Co determinuje te postawe oprécz
wartosci?

S-U-D (stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja)

D Wizualna Biografia®

Cel éwiczenia: wyjasnienie pojecia stereotyp, Czas trwania:
uswiadomienie zagrozenia, jakim jest automatyczna 60 minut

i bezrefleksyjna ocena sytuacji wytgcznie na podstawie

stereotypu (dynamika od stereotypu, uprzedzenia

do dyskryminacji). Pokazanie sposobdw na

przeksztatcenie stereotypdw.

6 Opracowanie wtasne na podstawie ¢wiczenia zawartego w publikacji Pakiet Edukacyjny. Antydyskryminacja
wydanej przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w roku 2005, http:/bc.ore.edu.pl/Content/190/antydys-
kryminacja.pdf.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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2 Konkretne doswiadczenie (15 minut)

Jest to aktywnos¢ grupowa. Pokazujemy grupie zdjecie nr1. W razie potrzeby przechodzi-
my blisko kazdej osoby pokazujac jej z bliska. Przyczepiamy je do tablicy i prosimy osoby
0 odpowiedz na ponizsze pytania. Po kazdym zadanym pytaniu zapisujemy odpowiedzi
na tablicy pod zdjeciem (jako rezultat burzy mozgdw).

Kim jest osoba, na ktérg patrzysz?
Jak ma na imig?

Jaki ma zawdéd?

Jaka jest? Jakie ma cechy?

Jakie zycie prowadzi?

Czy jest szczesliwa?

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Kiedy juz odpowiedzi sie wyczerpia, pokazujemy grupie w analogiczny sposéb zdjecie
nr 2. Przyczepiamy je z drugiej strony tablicy i znéw zadajemy powyzsze pytania notujac
odpowiedzi.

Rozdziat 4

Gdy osobom skoncza sie juz odpowiedzi, odktadamy flamaster. Informujemy osoby, ze
oba zdjecia przedstawiajg te sama, prawdziwag osobe, ktdra nazywa sie Dieter Schindlauer
i jest naukowcem w Ludwig Boltzmann Institut fur Grund- und Menschenrechte w Wied-
niu. Po tej informacji mozemy dodatkowo zapytac¢ grupe o to, jak sadzg, ile czasu mineto
miedzy zrobieniem jednego zdjecia i drugiego? Gdy osoby skonczag zgadywad, mozna je
poinformowac o tym, ze miedzy zrobieniem jednego i drugiego zdjecia mineto 10 minut.

Wazna informacja jest réwniez to, ze osoba ze zdjecia zajmuje sie tematyka antydyskry-
minacyjng i zgodzita sie na eksperyment ze zdjeciami dobrowolnie.

2 Refleksyjna obserwacja (15 minut)

Pytania, ktére moga pomoc przeanalizowacd to, czego doswiadczyty osoby uczestni-
czace w doswiadczeniu:

Jak sie czutad/czutes w tym éwiczeniu?
Skad wziety sie Twoje odpowiedzi?
Czy byto tatwo, czy trudno je udzieli¢? Dlaczego?

Dialogi pokolen - podrecznik
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» Czy pierwsze wrazenie jest wazne?
- Jak sie teraz czujesz?

2 Abstrakcyjne uogoélnienie (20 minut)

Najprostsza definicjg stereotypu jest ta, ktéra mowi, ze stereotyp to obraz w naszej
gtowie (zdjecie). Stereotyp jest prosty, a przynajmniej upraszczajacy, pozbawiony
refleksji, przytaczany automatycznie, nie ma wiele wspdlnego z prawda, stuzy do
szybkiej kategoryzacji i szufladkowania. Czesto mowi sig, ze stereotypdw uczymy sie
siedzac u rodzicdéw na kolanach. To znaczy, ze sg one uwarunkowane spotecznie, kul-
turowo oraz sg przez nas dziedziczone. Myslenie stereotypowe blokuje proces rozwoju

Narzedziownik do pracy warsztatowej

i zmiany. Aby powyzsze cechy stereotypu zostaty zapamietane, warto wypisac je na N
tablicy.
¥
K
« Stereotypy naleza do sfery mysli, a potegowane przez negatywne emocje prowadza '_§
do uprzedzenia. S
[

« Uprzedzenie to wyprzedzajacy negatywny osad danej osoby albo sytuacji bez wcze-
Sniejszego z nig kontaktu czy doswiadczenia.

« Stereotypy (mysli) i uprzedzenia (emocje) prowadza do aktow dyskryminacji (dziatan).

« Dyskryminacja to dziatanie wykluczajace i réznicujace osoby ze wzgledu na jakas
ceche zwigzana z oceng tozsamosci tej osoby.

+ Bez stereotypu nie ma uprzedzenia, bez uprzedzenia nie ma dyskryminacji.
To, czym s3 stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja mozna zaprezentowac na rysunku

ludzika. Stereotyp jak mysl miesci sie w gtowie, uprzedzenie jako emocja w sercu, a dys-
kryminacja, czyli dziatanie - to rece ludzika.

Stereotypy s3 trudne do zmiany, jednak mozna nad nimi pracowacé. W tym miejscu warto
grupie zaprezentowac¢ model zmiany stereotypow.

Dialogi pokolen - podrecznik
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Modele zmiany stereotypdéw wedtug Renee Weber i Jennifer Crocker?:

model buchalteryjny — dostarczenie wielu nowych informacji, ktére wspdlnie pod-
wazg stereotyp;

model ,,aneksowania” stereotypu — nowe doswiadczenie, ktére nie potwierdza ste-
reotypu, zmienia nasz stosunek do niego;

model przeksztatceniowy - jedna wazna i silna emocjonalnie informacja zmienia
zastany stereotyp.

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Narzedziownik do pracy warsztatowej

To, co méwimy o innych, najwiecej mdwi o nas samych. Zachecamy osoby do indywidu-
alnej refleksji. Prosimy, by przypomniaty sobie pewien jeden, konkrety stereotyp i zapisaty
go na kartce. Gdy juz stereotyp zostanie przywotany, niech zastanowia sie:

Skad maja ten stereotyp?
Co konkretnie moga zrobi¢, by go zmieni¢?

Rozdziat 4

D Maszyna dyskryminacji®

Cel éwiczenia: doswiadczenie dyskryminacji ze wzgledu Czas trwania:
na pewna ceche oraz rozumienie mechanizmaw jej 60 minut
powstawania, pokazanie, jak czynnik dezinformacyjny

wptywa na nasze postrzeganie rzeczywistosci.

Uwaga: To ¢wiczenie zawiera element manipulacji. Rekomendujemy uzywanie go
przez do$wiadczone osoby edukatorskie/nauczycielskie i postepowanie zgodnie
z instrukcja.

2 Konkretne doswiadczenie (20 minut)

Nie informujemy grupy ani o celu edukacyjnym, ani o tym, ze zaczynamy ¢wiczenie. Za-
miast tego proponujemy i zachecamy do udziatu w pewnym, nurtujgcym nas samych,
eksperymencie. Jesli osoby zgodza sie, prosimy je, aby ztozyty rece tak, by kciuk byt na
wierzchu. Gdy to zrobig, sprawdzamy, ile oséb ma prawy kciuk na gérze, a ile lewy (bardzo
wazne jest to, by w pdzniejszej czesci wybrac jako dyskryminowang grupe mniejszoscio-
wa). Prosimy osoby o to, by podzielity sie na grupy zgodnie z tym, ktéry kciuk maja na
goérze — prawe niech usigda z prawej strony, lewe — z lewe;j.

Przedstawmy im (z gtowy) nastepujaca historie: faktycznie jest to bardzo dziwne i do
niedawna twierdzono, ze nie ma to kompletnie zadnego znaczenia. W Stanach Zjed-
noczonych zrobiono jednak badania, ktére dowodza czegos zupetnie innego. Badania

7 Wokdt Dyskryminacji — Materiaty Edukacyjne, https:/www.swsm.pl/files/standardy_antydyskryminacyjne/WOKOL _
DYSKRYMINACIJI_MATERIALY_EDUKACYJNE.pdf.

Dialogi pokolen - podrecznik

8 Opracowanie wtasne na podstawie ¢wiczenia zawartego w publikacji: Pakiet Edukacyjny. Antydyskryminacja,
wydanego przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w roku 2005, http://bc.ore.edu.pl/Content/190/antydys-
kryminacja.pdf.
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przeprowadzone w 200 amerykanskich wiezieniach pokazuja, ze okoto 80% wiezniéw ma
lewy/prawy (podajmy kciuk grupy, ktora jest w mniejszosci) kciuk na gérze po ztozeniu
rak. Taka znaczna liczba spowodowata bardzo duze zainteresowanie uczonych tym za-
gadnieniem i postanowili oni kontynuowac badania. Od tego czasu zebrato sie juz dos¢
duzo danych na ten temat. Okazato sie, na przyktad, ze w badaniach przeprowadzonych
W 100 najlepszych przedsiebiorstwach amerykanskich, niewiarygodna liczba — bo az 96%
0s6b, ktérych lewy/prawy (podajmy kciuk grupy, ktéra jest w wiekszosci) kciuk jest na
godrze —to pracownicy najwyzszego szczebla kierowniczego.

Po tej informacji uczestnicy zwykle zaczynaja nam wierzy¢. Grupa, ktdra jest w wiek-
szosci, zaczyna czuc sie swobodnie i bardzo dobrze, a grupa mniejszosciowa zaczyna
wierzy¢ w zty omen i zaczyna kwestionowac¢ wiarygodnos¢ badan. Mozna kontynuowac
opowiesé jeszcze przez pare minut, mowigc na przyktad, ze osoby z prawym/lewym
kciukiem na goérze czesciej uzywaja przemocy, maja niepowodzenia w szkole i pracy,
czesciej uzalezniaja sie od alkoholu czy narkotykéw itp. Powyzsze argumenty powinny
zawsze dotyczy¢ grupy, ktéra jest w mniejszosci. Nie nalezy przesadzac, poniewaz osoby
Z tej grupy moga poczuc sie naprawde zle. Jezeli do tej pory w grupie nie rozgorzata
dyskusja —to zapytajmy 0séb, co o tym sadza oraz jakie jest ich zdanie na temat tego, ze
w lepszych amerykanskich korporacjach specjalisci ds. zasobdw ludzkich przy rekrutacji
biorg pod uwage to, ktéry kciuk znajduje sie na gorze. W wiekszosci przypadkdw grupa
mniejszosciowa zaczyna w tym momencie kwestionowac to, co zostato powiedziane
i twierdzi, ze cate te badania to oszustwo i ktamstwa, cho¢ moze takze uwierzy¢ w te
informacje i szukac w swojej biografii potwierdzajacych niepowodzen. Natomiast grupa
wiekszosciowa zazwyczaj nie przejawia zadnego oporu — osoby nalezace do tej grupy
zwykle zaczynajg czuc sie bardzo dobrze w swojej pozycji.

Gdy osoby zaczna juz godzi¢ sie z zaistniata sytuacja, nalezy powiedzie¢, ze wszyst-
kie przytoczone informacje sg nieprawda.

2 Refleksyjna obserwacja (15 minut)

To ¢wiczenie dostarcza grupie wielu emocji, tworzy podziaty, wiec nalezy da¢ czas na
tzw. odwentylowanie. Pomoga w tym nastepujgce pytania:

Jak sie czutyscie/czuliscie w tym éwiczeniu?

Czy sie czutyscie/czuliscie manipulowane/manipulowani?

Jak sie czuty osoby z grupy uprzywilejowanej, wiekszosciowej?

Jak sie czuty osoby z grupy stygmatyzowanej, mniejszosciowej?

Czy byty osoby, ktére wyrazity lub chciaty wyrazi¢ sprzeciw? Dlaczego tak, dlaczego nie?
Czy poczutyscie/poczuliscie jakgkolwiek wiez ze swojag grupg?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (15 minut)

Razem z grupa analizujemy i zapisujemy krok po kroku to, jak powstat mechanizm dys-
kryminacji w przypadku tego ¢wiczenia. Okreslamy, ze zaczeto sie od informacji, ktéra
byta obwarowana okreslonymi (,naukowymi”) argumentami. Pdzniej nastgpit podziat
i stygmatyzacja grupy mniejszosciowej. Na tym etapie warto takze zwracac szczegdlng
uwage na to, co wydarzyto sie w danym przypadku i w danej grupie, opisywac i nazywac
zachowania oséb zaréwno w grupie mniejszosciowej, jak i wiekszosciowej.

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Rozdziat 4

Dialogi pokolen - podrecznik
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Prezentujemy grupie model piramidy nienawisci Gordona Allporta i omawiamy po-
szczegodlne jej elementy podkreslajac, ze wszystko w aktach nienawisci zaczyna sie od
nacechowanego negatywnie stowa.

Mozemy takze zwrdci¢ uwage na tzw. paradygmat grupy minimalnej, wedtug ktdrego
sam fakt przynaleznosci do grupy sprawia, ze lepiej oceniamy jej cztonkdw i jestesSmy
sktonni do ich faworyzowania. Ma to istotne znaczenie, jezeli w poszczegdlnych grupach
zaczety tworzyc¢ sie pewne mikrorelacje zwigzane z poczuciem wyzszosci (wynikajgcym
z uprzywilejowanej pozycji i/lub z potrzeby dodania sobie wzajemnie otuchy w grupie
defaworyzowanej).

akty przemocy fizycznej

mowa nienawisci, wykluczajacy jezyk

Piramida nienawisci wg. Gordona Allporta

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Zapros osoby do tego, aby porozmawiaty w parach o wiasnych doswiadczeniach dyskry-
minacji. Potagcz ze soba osoby w ten sposéb, aby mozliwie do jednej pary trafity osoby,
ktére uprzednio, gdy chodzito o sktadanie kciukdw, byty w réznych grupach. Po tym
¢éwiczeniu zréb troche dtuzsza przerwe.

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Rozdziat 4

Dialogi pokolen - podrecznik
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D Mapa Swiata?®

Cel éwiczenia: uswiadomienie tego, jak kontekst Czas trwania:
spoteczno-kulturowy, w ktérym zyjemy wptywa 50 minut
na postrzeganie rzeczywistosci.

2 Konkretne doswiadczenie (15 minut)

Rozdajemy osobom kartki papieru i prosimy, by kazda, tak jak potrafi, narysowata sche-
matycznie mape Swiata. Gdy osoby skoncza, prosimy o pokazanie i opisanie rezultatu
(osoby chetne). Wiekszos¢ oséb narysuje mape z duzg Europa w srodku, Ameryka Pot-
nocng i Potudniowa z lewej strony, Azje z prawej, Afryke pod Europg, a Australie w prawy
dolnym rogu kartki. Gdy wszystkie rysunki oséb, ktore wyrazg taka chec zostang zapre-
zentowane i omowione, pokazujemy osobom uczestniczacym mape ,Upside Down
World Map”, z ktérej od kilku lat z powodzeniem korzystaja dzieci w szkotach w Austra-
lii (mozemy taka mape wydrukowac¢ w duzym formacie z ponizszego linku, mozna
takze zamodwic¢ przez Internet albo po prostu wyswietli¢ na rzutniku).
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Upside Down World Map https.//www.abc.net.au/news/2020-08-02/theres-no-such-thing-as-upside-down-

-world-map-racist/12495868

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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9 Opracowanie wtasne na podstawie ¢wiczenia prezentowanego przez trenerki/treneréw antydyskry-
minacyjne z Homo Faber Lublin.
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2 Refleksyjna obserwacja (15 minut)

Gdy wszystkie osoby przyjrza sie juz zaprezentowanej mapie, mozemy rozpocza¢ zada-
wanie pytan:

« Czym roznig sie Wasze mapy od tej, ktérg pokazujemy?

« Czy zaprezentowana mapa Was zaskoczyta? Dlaczego?

» Czy Kosmos, w ktérym jest Ziemia moze byc¢ ,,do géry nogami”?

» Kto okresla, gdzie jest gora, a gdzie doét?

« Kto jest autorem mapy Swiata? Czyj punkt widzenia pokazuje znana nam mapa?
+ Od czego/kogo zalezy to, co widzimy?

+ Jak czutyscie/czuliscie sie byto w tym éwiczeniu?

2 Abstrakcyjne uogéinienie (10 minut)

Patrzenie determinuje pozycja obserwatora. Wprowadzamy pojecie etnocentryzmu
wedtug Encyklopedii PWN.

Etnocentryzm - ,postawa cztonkdw jakiejs grupy spotecznej wyrazajaca sie w przeko-
naniu, ze wiasna kultura stanowi punkt odniesienia przy opisie i ocenie kultur innych
grup spotecznych”.

Wracamy tutaj takze do pojecia tozsamosci spotecznej i do podziatéw na MY i ONI, ktére
wytwarzaja sie, aby cementowac wspdlnoty i bronic je przed potencjalnymi czynnikami
zewnetrznymi. Dlatego w odbiorze wspdlnotowym MY jestesmy réznorodni, prawdziwi,
petni cnét moralnych i ludzcy, a ONI sg wszyscy tacy sami, odcztowieczeni, nieciekawi,
nie nalezy im ufac.

NASZA PlQCNA— 0JCZYZNA ICH BARBARZYKISKIE PUSTXoWIA
cH
NASZ WIELKI oXRUTNY
PRZYWIDCA DESPOTA P
ich \
PRYMITYWNE
E’éﬁé‘.‘fw‘m PRZESADY | >
(a2} \
/ NASZA ClEMNA
SZLACHETNY NASL pZICZ
/ Rakop BOMATERSCY
ZotNleERZE
cH
BARBARZYKISCY
/ NAJEZDZCY

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

taczymy osoby w pary i prosimy o kréotka rozmowe o swoich doswiadczeniach, w ktérych
nieznajomosé innego kontekstu kulturowego nas mocho zaskoczyto i/lub doprowadzito
do nieporozumienia.

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Rozdziat 4
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D Nigdy wiecej nie chce stysze¢, ze...°

Cel éwiczenia: obalanie stereotypdw na temat grup, Czas trwania:
do ktérych nalezymy; dawanie informacji zwrotnej. 50 minut

2 Konkretne doswiadczenie (10 minut)

Prosimy osoby w grupie o chwile indywidualnej refleksji. Niech kazda osoba w myslach
dokonczy zdanie: ,Nigdy wiecej nie chce styszed, ze...” dotyczace pewnej, okreslonej
zbiorowosci, z ktéra odczuwa wspdlng tozsamosé. Po 2-3 minutach taczymy osoby w
dwu-—-trzyosobowe grupki i zachecamy je do rozmowy na ten temat, nie tylko w kontek-
Scie wypowiedzenia tego zdania na gtos, ale takze wyjasnienia, dlaczego.

Narzedziownik do pracy warsztatowej

N
-
2 Refleksyjna obserwacja (10 minut) ’§
2
Po zakonczeniu rozmdw w podgrupach osoby wracajg do kregu. Zadajemy im pytania
ku refleks;ji:
Jakie grupy wybratyscie/wybraliscie?
Jakie stereotypy przychodzity Wam do gtowy? Skad pochodza?
Jakie uczucia towarzyszyty Wam maowiac o tym swojej grupie?
Na jakim poziomie najwiecej ustyszatyscie/ustyszeliscie (jesli odbyto sie juz éwiczenie
0 poziomach stuchania: fakty-emocje—potrzeby)?
Jakie emocje towarzyszyty Wam podczas tego ¢wiczenia?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (15 minut)

To éwiczenie z jednej strony stuzy do obalania stereotypdw (silne, emocjonalne komunikaty,

ktore maja szanse obali¢ stereotyp osoby, ktdra stucha), z drugiej — sg takze wspaniata

okazjg do przecwiczenia dawania osobom informacji zwrotnej.

Informacja zwrotna to wypowiedz osoby uczestniczacej w rozmowie, w ktdrej ujawnia

swoje odczucia i spostrzezenia dotyczace sposobu, w jaki oddziatuje na nig zachowanie

i wypowiedz innej osoby.

Na tym etapie omawiamy zasady udzielania dobrej informacji zwrotnej.

Jak udzielaé¢ informacji zwrotnej? ;
mow od siebie (komunikat: ja — ja czuje, ja widze, ja stysze) _%‘"
nazywaj wiasne emocje S
zwracaj sie bezposrednio do drugiej osoby é
uzywaj konkretéw é
unikaj uogdlnien g
reaguj bezposrednio na zaistniatg sytuacje 'g,
nie oceniaj .g

10 Opracowanie wiasne.
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2 Aktywne eksperymentowanie (15 minut)
Zapraszamy osoby do powrotu do podgrup, w ktérych rozpoczynaty/rozpoczynali to
¢wiczenie. Zachecamy do tego, by odnoszac sie do tego, co kazda z osdb ustyszata w

poprzedniej czesci zadania, data drugiej osobie od siebie informacje zwrotnag wedtug
zaprezentowanych zasad.

Dialog

D Wprowadzenie do dialogu™
Cel ¢éwiczenia: wprowadzenie pojecia dialog, Czas trwania:
wyjasnienie réznic, czym rézni sie dialog od debaty. 45 minut
2 Konkretne doswiadczenie (15 minut)
Zapraszamy osoby do burzy mézgdéw. tgczymy osoby w dwie grupy, kazdej dajemy duzy
arkusz papieru. Jedna grupa dostaje zadanie wypisac to, czym jest DEBATA i jaki jest
jej cel,adruga grupa, czym jest DIALOG ijaki jest jego cel. Co wazne — kazda z grup zna
tylko swoje hasto i nie wie, nad czym pracuje druga grupa.
Po 10 minutach pracy w grupach prosimy o powieszenie obok siebie plansz i przedsta-
wienie, co na nich zostato zapisane.
2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)
Po zakonczeniu prezentacji plansz zadajemy pytania:

Czy tatwo Wam byto okresla¢ cechy debaty/dialogu?

Czy dialog i debata majag cechy wspdlne?
Czy maja cechy rézne?

1N https://www.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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2 Abstrakcyjne uogélnienie (10 minut)

Przedstawiamy materiat dotyczacy pordwnania cech dialogu i debaty. Wyjasniamy réznice:

DEBATA DIALOG
CEL: ZWYCIEZYC CEL: ZROZUMIEC

Przekona¢ Wyjasnic
Spierac sie Stucha¢
Szukac stabych stron Szuka¢ mocnych stron rozmadéwcy

SlpenEnitE Stosowac samodyscypline

Czyhac na potknigcia Wykazywac tolerancje

Osadzac moralnie Sprawié¢, by rozmoéwca

Sprawic¢, by oponent czut sie bezpiecznie

nie czut sie bezpiecznie Zmiane opinii uznawaé
Zmiane opinii uznawac za stabosc¢ za oznake dojrzatosci

Uzywac jezyka konfrontacji Uzywac jezyka wsparcia

Powyzszy model zostat opracowany przez Steinera Bryna z Nansen Center of Peace and Dialogue.

Przedstawiamy definicje dialogu ze szczegdlng uwaga na podkreslone stowa:

Definicja DIALOGU wg Nansen Center of Peace and Dialogue

Dialog jest procesem realnego, wzajemnego oddziatywania, w ktorym
ludzie stuchajq sie nawzajem na tyle uwaznie, ze mogq zmienic sie pod
wptywem tego, czego sie dowiadujq. Kazda osoba uczestniczgca w dialo-
gu podejmuje wysitek, by uwzglednic punkt widzenia drugiej osoby nawet
wtedy, gdy sprzecznosci nadal sie utrzymujq. Zadna/zaden z uczestniczek/
uczestnikéw dialogu nie porzuca wtasnej tozsamosci, ale kazda/kazdy na
tyle uzngje stanowisko drugiej osoby, ze zmienia swoj sposob postepowania
wobec niej>.

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Osoby otrzymuja wczesniej przygotowana liste kluczowych cech dialogu:

+ spdjna komunikacja

* prawo sprzeciwu

» pokora

« troska o innych

* wspolny jezyk

° PO pierwsze zrozumienie

- relacje

» brak zgody (protokét rozbieznosci)
» stuchanie

12 https://mww.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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powstrzymanie sie od ocen
komunikacja niewerbalna
przemiana

Osoby wracajg do grup, w ktérych pracowaty na poczatku i sg proszone o wybranie wspol-
nie pieciu najwazniejszych cech dialogu. Aby podjac¢ decyzje potrzebny bedzie... dialog.:)

D Cztery Katy™

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Cel ¢wiczenia: umozliwienie osobom Czas trwania:
uczestniczacym gtebsze omowienie 75 minut
wybranego zagadnienia.

Rozdziat 4

2 Konkretne doswiadczenie (40 minut)

Przygotuj cztery kartki A4 — napisz na nich:

TAK NIE MOZE NIE WIEM

Za pomoca tasmy malarskiej przyklej je na scianach (najlepiej w czterech réznych katach
sali). Popros osoby, aby wstaty i krotko wyjasnij, jak bedzie przebiegac ¢wiczenie. Pokaz
cztery kartki z napisanymi na nich stowami. Powiedz, ze zaraz przeczytasz stwierdzenie,
a osoby powinny zajac¢ to miejsce w sali (obok jednej z czterech kartek), ktdre najlepiej
opisuje ich stosunek do danego stwierdzenia. Zaznacz, ze osoby moga w dowolnym
momencie zmieni¢ wybrane migjsce.

Przeczytaj stwierdzenia (np. ,Mtode osoby powinny uczyc sie od starszych”, ,Starsze oso-
by sg oporne na zmiany"). Gdy wszyscy zajma miejsce, zapytaj kilka oséb obok kazdej z
kartek, dlaczego wybraty wiasnie ten kat (warto uprzedzi¢ osoby, ze moze nie wystarczy¢
czasu, by wszystkie zabraty gtos). Przypomnij im, ze moga zmieni¢ miejsce, jesli ustyszaty
argumenty, ktore je przekonuja.

W zaleznosci od liczby oséb w kazdym kacie, zapytaj 2-3 osoby, aby wyjasnity swoje
stanowisko. Daj innym mozliwos¢ zadawania pytan (ale podkresl, zeby nie wdawac sie
w spodr — tylko zadawac pytania).

Po omodwieniu pierwszego stwierdzenia, popros osoby uczestniczace, by wrécity na srodek
salii przeczytaj kolejne stwierdzenie (warto wybraé 3-4 tematycznie powigzane stwierdzenia,
aby gtebiej przyjrze¢ sie danemu zagadnieniu). Poprowadz omoéwienie tak, jak poprzednio.

Dialogi pokolen - podrecznik

13 Opracowanie wtasne na podstawie materiatow zawartych w podreczniku Dialog i transformacja konfliktu, Nansen
Center for Peace and Dialogue, https://www.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.
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- Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Usigdzcie w kole. Zapytaj osoby o ich wrazenia po tej sesji.
Jak sie czuty odnoszac sie do przedstawionych stwierdzen?
Co im sie spodobato, co sprawito trudnose?

Co czujesz, gdy styszysz, ze ktos ma odmienne zdanie?

Czy zmieniliscie zdanie? Jesli tak, to dlaczego?

Czy tatwo, czy trudno przyszta im zmiana zdania?

2 Abstrakcyjne uogélnienie (10 minut)

Na tym przyktadzie wyjasniamy, w jaki sposdb najlepiej sformutowacd pytania do sesji
dialogowych.

Odpowiednie stwierdzenia odnoszace sie np. do wybranych problemodw spotecznych
nalezy przygotowac z wyprzedzeniem —warto je dobrze przemyslec i zaplanowad. Stwier-
dzenia powinny by¢ proste, krétkie, odnosic sie do wybranego tematu, zawieraé w sobie
dylemat oraz wywotywac reakcje emocjonalna. W stwierdzeniach nalezy unika¢ form
przeczacych (utrudnia to zajecie wiasciwego miejsca przez uczestnikow).

Przyktadowe stwierdzenia:

Marsze réwnosci to dobra lekcja tolerangji.

Mtode osoby powinny uczy¢ sie od starszych.

Statos¢ w pogladach jest zaleta.

Kazdy powinien dbac¢ o zachowanie tradycji przodkow.

Religia ogranicza wolnos¢.

Przynaleznos¢ do wspdlnoty jest wazniejsza od poczucia niezaleznosci.
Zwiagzki 0séb tej samej narodowosci sg lepsze niz mieszane.

Aborcja jest zawsze czyms$ ztym.

Stwierdzenia celowo sg ogdlne i kategoryczne — pozwala to na ujawnienie niuanséw
w ich rozumieniu podczas ¢wiczenia. Podczas oméwienia czesto okazuje sieg, ze osoby,
ktore stanety w innych katach, wiele rzeczy postrzega bardzo podobnie.

Cwiczenie mozna adaptowad do réznych tematéw, grup i potrzeb. Pozwala w pogtebiony
sposdb omowic rézne aspekty i niuanse danego tematu oraz wigzace sie z nim dylematy.
2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

taczymy osoby w grupy trzyosobowe i prosimy je o opracowanie kilku tematéw, na

ktore chciatyby prowadzi¢ dialog. Tematy te zostang w sali i moga zostac¢ wykorzystane
w pdzniejszych etapach cyklu edukacyjnego.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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D Aktywne stuchanie

Cel ¢éwiczenia: trening uwaznosci Czas trwania:
w stuchaniu. 40 minut

2 Konkretne doswiadczenie (10 minut)

taczymy osoby w pary. Kazda osoba w parze ma za zadanie opowiedzenie drugiej o tym,
,Z czego jest dumna/dumny?”. W tym zadaniu duzg role odgrywa czas. Kazda osoba ma
pie¢ minut (mozna przygotowac licznik czasu, klepsydre lub stoper).

2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Osoby wracaja do kregu. Aby tatwiej byto im dzieli¢ sie wrazeniami z rozmowy, zadajemy
pytania:

Jak czutyscie/czuliscie sie w tym éwiczeniu? Jak osoby mdéwiace, a jak stuchajgce?
Co sprawiato, ze stuchato sie dobrze?

Co utrudniato stuchanie?

Co utatwiato opowiadanie?

Co utrudniato opowiadanie?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (10 minut)

Wspdlnie wypracowujemy liste dobrych praktyk stuchania. Zapisujemy odpowiedzi na
arkuszu papieru i wieszamy go na scianie tak, aby caty czas byt widoczny.

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Wracamy do rozmowy w parach. Odpowiadamy sobie wzajemnie na pytanie, co sprawia,

ze czujemy sie wystuchane/wystuchani? Jakie reakcje pozawerbalne, jakie stowa, zdania,
inne dziatania/czynnosci?

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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D Ro6zne poziomy stuchania®™

Cel éwiczenia: uswiadomienie, ze odbidr Czas trwania:
komunikatu moze odbywac sie 40 minut
na réznych poziomach.

2 Konkretne doswiadczenie (10 minut)

Zapraszamy osoby do potagczenia sie w czteroosobowe grupy. Kazda z oséb w grupie
bedzie miata wyznaczona role.

Zadaniem pierwszej osoby bedzie opowiedzenie pewnej emocjonalnej historii, ktéra wy-
darzyta sie niedawno w jej/jego zyciu, otoczeniu. Pozostate trzy osoby otrzymuja zadanie
stuchania ze szczegdlng uwaga na jedna z trzech warstw komunikatu:

fakty,
emocje,
potrzeby.

Jedna osoba stucha zwracajac uwage na fakty, druga na ustyszane/zaobserwowane
emocje, trzecia wstuchuje sie w szczegdlny sposdb w potrzeby. Informujemy osoby,
ze moga notowac to, co zauwazyty, bo wnioski beda przydatne podczas omdwienia.

2 Refleksyjna obserwacja (10 min)

Na tym etapie wszystkie osoby wracajg do kregu, a osoby prowadzace zadaja pytania
pogtebiajace refleksje:

Jak czutyscie/czuliscie sie w tym éwiczeniu (ogdlnie)?

Jak miaty sie osoby, ktére opowiadaty?

Jak stuchato sie faktéow?

Czy fakty byty ,obiektywne"?

Jak stuchato sie emocji?

Czy oczytane emocje zgadzajg sie z odczuciami oséb mowigcych?

Czy tatwo, czy trudno odczytywaé emocje?

Jak stuchato sie potrzeb?

Czy tatwo jest wytapac potrzeby podczas krétkiej wypowiedzi?

Czy mamy doswiadczenie we wstuchiwaniu sie w potrzeby innych os6b?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (10 minut)

Uswiadomienie, ze stuchamy na réznych poziomach (model ludzika), z ktérych w tym
¢éwiczeniu wyodrebnilismy fakty (gtowa ludzika), emocje (serce ludzika) i potrzeby (brzuch
ludzika). Mozna tutaj zrobi¢ odniesienie do modelu piramidy potrzeb sygnalizujac,
ze potrzeby bywaja rézne, natomiast silne emocje sg najczesciej sygnatem naszych
niezaspokojonych potrzeb.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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Przedstawiamy takze, jak wyglada model géry lodowej komunikacji.

Potrzeby

Intencje

Spéjna komunikacja

Przekonania

Model Uczucia
gory Wartosci
lodowej

komunikacji

Trzy
poziomy

A Posta
stuchania 2

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Osoby wracajg do swoich grup i przygotowuja wspdlnie liste dobrych praktyk mdwienia
tak, aby to, co wypowiadamy byto ustyszane zgodnie z naszymi intencjami.

D Kartka Papieru™

Cel éwiczenia: uswiadomienie réznic Czas trwania:

percepcyjnych tego, co styszymy. 30 minut

2 Konkretne doswiadczenie (5 minut)

Rozdajemy kartki papieru formatu A4. Prosimy osoby siedzace w kregu o to, aby trzy-
majac kartki przed soba zamknety oczy i w milczeniu, nie zadajac pytarn wykonywaty
instrukcje osoby prowadzacej. Osoba prowadzgca powie, kiedy mozna otworzy¢ oczy.
Instrukcja:

» 716z kartke, ktéra trzymasz w reku na pof,

o zt6z prawy gorny rog,

° powtdrz te czynnosc szesc razy.

Kiedy zobaczysz, ze osoby skonczyty juz sktadac kartke i siedzg nieruchomo, popros, by
otworzyly oczy, roztozyty kartke i przyjrzaty sie powstatym zagieciom.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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- Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Zadajemy pytania pomocnicze:

Co widzisz? Pokaz innym osobom efekt swojej pracy.

Co widzisz u osoby obok?

Czy Wasze kartki sie r6zna? Dlaczego?

Dlaczego jeden prosty komunikat moze by¢ ustyszany i zrozumiany na tak rézne
sposoby?

2 Abstrakcyjne uogélnienie (10 minut)

Prosimy grupe o to, by na podstawie wnioskéw z tego konkretnego doswiadczenia
wspodlne spisata zasady efektywnej i skutecznej komunikacji. Jedna osoba zapisuje
whnioski na tablicy.

2 Aktywne eksperymentowanie (5 minut)

Znoéw rozdajemy kartki papieru i pytamy, czy jest osoba, ktéra chciataby, biorac pod uwage
wypracowane wnioski, sprébowac przeprowadzi¢ to ¢wiczenie tak, by wszystkie osoby
ztozyty kartke w ten sam sposdb. W zaleznosci od tego, ile czasu chcemy poswieci¢ na to
¢éwiczenie, dajemy grupie mozliwos¢ krétkiego lub nieco dtuzszego eksperymentowania.

D Planowanie Pytan”

Cel éwiczenia: trenowanie umiejetnosci Czas trwania:
stawiania otwierajgcych, wiaczajacych pytan. 60 minut

=2 Konkretne doswiadczenie (20 minut)

Osoby dobieraja sie w pary. Kazda z par wybiera temat do dialogu sposréd wczesniej
przygotowanych na kolorowych kartkach. Tematy sg przygotowane w podobny sposob,
jakw ¢éwiczeniu ,Cztery Katy” — sg oparte na opozycji, wywotuja emocje, moga by¢ w pew-
nym wzgledzie kontrowersyjne. Zadaniem kazdego duetu jest przygotowanie pytan do
wybranego tematu. Informujemy, ze pytanie stuzy pogtebieniu wiedzy. Pytajac chcemy
Jjak najwiecej dowiedziec sie o pogladach kazdej ze stron. Sformutowane pytania zapisuja
na kartkach papieru albo w notesach, beda one potrzebne w dalszej czesci ¢wiczenia.

- Refleksyjna obserwacja (20 minut)

Wracamy do kregu i pytamy osoby o doswiadczenie tego ¢wiczenia:

Jak czutyscie/czuliscie sie w tym éwiczeniu?
Co byto fatwe, a co trudne?

17 Opracowanie wiasne.
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Czy ktos chce sie podzieli¢ zapisanymi pytaniami (zaréwno z jednej, jak i drugiej strony)?
Jakie kryteria bratyscie/braliscie pod uwage formutujac pytania?

Czy prébowatyscie/probowaliscie ,wej$¢ w buty” osoby pytanej?

Czy mozecie przypomnieé sobie ze swojego doéwiadczenia zte/krzywdzace pytania?
Dlaczego odebratyscie/odebraliscie je negatywnie?

Co sprawia, ze pytanie zamyka, zamiast otwierac?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (10 minut)

Osoba trenerska opowiada o dobrych praktykach dotyczacych formutowania pytan.
Szczegdblng uwage poswieca pytaniom, ktére zawierajg w sobie pewng, czesto bazujaca
na stereotypie lub wyobrazeniu, teze.

Dobre praktyki to m.in.:

dostosowanie jezyka do stylu rozmaoéwecy;

wczesniejsze przygotowanie merytoryczne oraz wstepne sformutowanie pytan;
okreslenie celu rozmowy (zrozumienie, a nie przekonanie do czegos);

neutralny, wigczajacy jezyk;

prosta forma, nie nalezy pytac o zbyt wiele rzeczy na raz;

uwaznosé na reakcje rozmaowecy;

Swiadoma decyzja dotyczaca wyboru rodzaju pytan (pytania otwarte i zamkniete).

Wspdlnie wyciggajac wnioski z ponizszego doswiadczenia, tworzymy plakat z zasadami
tworzenia dobrych pytan.

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

Pary wracaja do swoich pytan i przygladaja sie im jeszcze raz. Czy cos$ nalezy w nich
zmieni¢ zgodnie z zasadami, ktére zostaty sformutowane na forum? Czy sa pytania, ktére
w ogdle nie powinny zosta¢ zadane? Jak je zmienié, aby zamiast wycofywad naktaniaty
do odpowiedzi?

D Linia podziatéw®

Cel éwiczenia: uswiadomienie, ze linie podziatéw sa ptynne, Czas trwania:
a ludzie naleza do réznych grup w réznych sytuacjach. 60 minut
Przedstawienie modelu akulturacji ze szczegdlna uwaga

wartosci ptynace z integracji.

2 Konkretne doswiadczenie (30 minut)

Zachec¢ grupe do proponowania nazw dwodch grup opartych na opozycji, ktére czesto
uwydatniajg sie w naszych rozmowach, np. kobiety czy mezczyzni, starsi czy mtodsi,

18 Opracowanie wiasne.
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spedzajacy wakacje nad morzem czy spedzajacy je w gdrach, pijacy chetniej kawe czy
herbate, wielbicielki/wielbiciele kotéw versum pséw. Oczywiscie podziaty moga by¢ duzo
bardziej powazne, np. podziat na osoby wierzace i niewierzace — wszystko zalezy od de-
cyzji i propozycji grupy. Gdy na tablicy znajdzie sie wiecej niz pie¢ propozycji podziatow,
popros osoby, by wstaty.

Przyklej na podtodze dtuga linie z tasmy malarskiej tak, aby podzielita sale na dwie czesci.
Przy koncu tasmy ustaw tablice z zapisanymi nazwami grup. Przeczytaj jedna z propo-
zycji i popros osoby, by stanety z odpowiednigj strony tasmy. Zaznacz, ze to, jak bardzo
oddalaja sie od srodka Sali (to znaczy od linii) moze obrazowac to, jak bardzo radykalne
sa w swoich przekonaniach/wyborach. Mozna takze sta¢ na $rodku. Zachecaj osoby do
dzielenia sie argumentacja, dlaczego stanety w tym, a nie innym miejscu. Zasygnalizuj,
ze zmiana miejsca i strony sali jest w kazdym momencie mozliwa. Powtérz sytuacje kilka
razy tak, by unaoczni¢ dynamike przeptywdw oséb miedzy grupami.

2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)
Popros osoby, aby usiadty na krzestach, w kregu. Zachec¢ do refleksji zadajac pytania:

« Jak czutyscie/czuliscie sie w tym éwiczeniu?

- Jakie emocje mu towarzyszyty?

« W jakich przypadkach linie podziatdow byty ostre, a w jakich ptynne?

« Czy zmieniatyécie/zmienialiscie swoja pozycje? Dlaczego?

« Czy czutyscie/czuliscie zwigzek z dang grupa? Dlaczego tak, dlaczego nie?

= Abstrakcyjne uogdlnienie (10 minut)

Prezentacja filmu-eksperymentu spo-
tecznego All that we share (Wszystko,
co nas fgczy), ktéry obala linie trady-
cyjnych podziatow.

Przedstaw model akulturacji i omoéw
w kontekscie niebezpieczenstw sepa-
racji i marginalizacji. Wyjasnij pojecie
integracji i asymilacji ze szczegdlnag
uwaga na to, ze to, do czego dazymy
poprzez dialog, poznanie sie i przeni-
kanie miedzy réznymi grupami, stuzy
wiasnie spotecznym procesom inte-
gracyjnym.

o)
o
g
3
[¥

Odrzucié

SEPARACJA MARGINALIZACIA

Praca indywidualna. Zachec¢ osoby do refleksji o tym, w przypadku jakich grup integra-
Cja jest fatwiejsza, a kiedy trudna. Mozna postuzy¢ sie przyktadami grup zapisanych na
tablicy w pierwszej czesci szkolenia.

2 Aktywne eksperymentowanie (10 minut)

INTEGRACIJA ASYMILACJA
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D Zaplanuj dialog®

Cel éwiczenia: przygotowanie do sesji dialogowych. Czas trwania: 60 minut

2 Konkretne doswiadczenie (30 minut)

tgczymy osoby w trzy-—czteroosobowe grupy. Kazda z nich wybiera jeden z zapropono-
wanych wczesniej tematdéw do prowadzenia dialogu. Jej zadaniem jest zaplanowanie
takiego spotkania, biorgc pod uwage pytania pomocnicze:

Dla kogo? (kto wezmie tym spotkaniu udziat)

Gdzie? (odpowiednie miejsce, przestrzen)

Jaka forma? (jak bedzie przebiegat dialog, czy wymaga obecnosci osoby wspierajgcej,
jesli tak, to w jakim zakresie)

Przebieg/Scenariusz (jak rozmowa sie zacznie, jakie pytania moga zostac zadane, jak
spotkanie powinno sie zakonczyc)

Zaznacz, ze osoby moga liczy¢ na wsparcie oséb prowadzacych i powinny zgtaszac sie
ze wszystkimi watpliwoéciami/pytaniami. Gdy kazda grupa skonczy prace nad swoim
tematem, dokonuje krétkiej prezentacji swojego planu.

-2 Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Zapytaj osoby, jak im byto w tym ¢wiczeniu. Czy byto cos, co sprawiato trudnosé, co to
byto? Jak sobie z tym poradzity/poradzili? Czy potrzebna byta wieksza liczba informacji,
jesli tak, to jakich?

2 Abstrakcyjne uogdlnienie (15 minut)

Zbierajac doswiadczenia wszystkich grup, tworzymy wspdlny plakat,Jak stworzy¢ dobre
warunki i sprzyjajacy klimat do prowadzenia dialogu”?

2 Aktywne eksperymentowanie (5 minut)

Grupy wracaja do swoich plandw dialogowych i przygladaja sie im krytycznie pod katem

wypracowanych dobrych standardéw. Zaznaczajg czerwonym kolorem miejsca, ktore
wymagaja przemyslenia/zmiany/dopracowania.

19 Opracowanie wiasne.
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Konflikt

Podejmujac tematy zwigzane z analiza i transformacja konfliktdw polecamy materiaty
i ¢wiczenia opisane bardzo dobrze i szczegdtowo, wraz z materiatami pomocniczymi, w
podreczniku Nansen Center for Peace and Dialogue,
ktéry znajduje sie w wolnym dostepie pod linkiem:

W szczegodlnosci polecamy przetestowane w grupie miedzypokoleniowej i ujete w naszych
scenariuszach warsztatow ¢wiczenia z Podrecznika Dialog i transformacja konfliktu:

Krél i krélowa (Rozdziat 4, s. 42-43)

Skojarzenia dotyczgce konfliktu oraz Rodzaje konfliktéw (Rozdziat 5, s. 47-49)
Mapowanie konfliktu (Rozdziat 6, s. 55-57)

Cebula - stanowiska, interesy, potrzeby (Rozdziat 6, s. 58-60)

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Style zachowan w sytuacjach konfliktowych (Rozdziat 6, s. 62-64) _;
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20 Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw zawartych w podreczniku Dialog i transformacja konfliktu, Nansen
Center for Peace and Dialogue, https:/Awww.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.
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odwotujemy sie do map i cebulek przygotowanych przez grupe w przesztosci. Powrdt do
tych przyktadéw moze pomadc grupie lepiej odnalezé sie podczas biezgcego doswiadczenia.
Jesli jednak grupa nie moze odniesc¢ sie do analizy konfliktu, ktéra dokonata w przesztosci,
wybiera inny temat konfliktu, ktéry jest jej zrozumiaty i w jakims aspekcie bliski.

Osoby w ramach grupy dzielg sie na role tak, aby stac sie potencjalnymi stronami konfliktu.
Jedna osoba w grupie przyjmuje pozycje bezstronna i jej zadaniem bedzie czuwanie nad
tym, by rozmowa oséb o przeciwstawnych pogladach odbywata sie bezpiecznie i efektywnie.

Kazda z grup prezentuje krétkie etiudy ukazujgce préby prowadzenia sytuacji dialogowych.

- Refleksyjna obserwacja (10 minut)

Omodwienie odbywa sie w kregu po prezentacji wszystkich trzech etiud. Jest to dopiero
wprowadzenie, ktére ma pozwoli¢ ,poczuc” sytuacje dialogowsa i rézne role na wiasnej
skorze. Nalezy poinformowac grupe o tym, ze mimo iz na tym etapie nie ma zbyt wiele
czasu ani na dialog, ani na informacje zwrotna, to bedzie na to czas podczas kolejnych
etapdw warsztatow.

2 Abstrakcyjne uogélnienie (10 minut)

Podczas dialogu staramy sie, aby osoby uczestniczgce osiggnety wzajemne zrozumienie
(odwotanie do definicji dialogu), poprawity i rozwinety swoje relacje oraz zaplanowaty
wspolne dziatania. Osoby facylitujgce dialog powinny odznaczac sie nastepujacymi ce-
chami lub przynajmniej powinny starac sie je w sobie ksztattowac:

Cechy osoby facylitujgcej/wspierajgcej dialog:
okazywanie empatii - bezstronnosc - cierpliwos¢ - dyscyplina - ciekawos¢ - elastycznosc -
decyzyjnosc - umiejetnos¢ wprowadzania zmian w miare postepu procesu

Nadrzedne cele dialogu:

- osiggna¢ wzajemne zrozumienie
- poprawié/rozwingd relacje

- zaplanowac¢ wspdlne dziatanie

Materiaty prezentujace cechy osoby facylitujacej oraz cele dialogu wieszamy w widocz-
nym miejscu. Beda nam one towarzyszyty podczas kolejnych spotkan i sesji dialogowych.
2 Aktywne eksperymentowanie (5 min)

Praca domowa: analiza wtasnych cech osobowosci pod katem tych przydatnych w roli

osoby facylitujacej. Ktére wedtug wiasnej samooceny sg wystarczajgco silne, a ktdre
potrzebuja jeszcze wzmocnienia?
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D Dialog facylitowany na dany temat - Jak to zrobié¢?*

Cel: trenowanie dialogu. Czas trwania: 70 minut

2 Doswiadczenie (30 minut)

Dana grupa, ktéra bedzie prowadzita dialog wybiera konkretny temat. Dzieli sie na role
tak, ze powstajg dwie przeciwstawne sobie podgrupy oraz jedna osoba bezstronna
wspierajaca proces. Kazda z grup przygotowuje sie do prowadzenia dialogu.

Dochodzi do realizacji dialogu z kluczowa rolg osoby facylitujagcej. Scenariusz takiego
dialogu zakfada:

przywitanie,

przedstawienie tematu sporu,

przedstawienie stron,

umozliwienie kazdej ze stron wypowiedzi,

zachecenie do stuchania, w razie potrzeby parafrazowanie,
powtarzanie tego, co zostato ustyszane,

podsumowanie wnioskow,

zamkniecie spotkania.

2 Refleksja i informacja zwrotna (30 minut)

Na tym etapie osoby biorgce udziat w doswiadczeniu daja i otrzymuja informacje zwrotna
dotyczacag wiasnych odczuc oraz celéw dialogu wedtug kolejnosci:

najpierw dziela sie swoimi odczuciami osoby, ktére braty udziat w dialogu, w szcze-
gdlnosci osoba facylitujaca,

pozniej wypowiadajg sie osoby obserwujace,

po osobach obserwujacych osoby trenerskie,

na koricu moga odnies¢ sie do tego, co ustyszaty osoby biorgce udziat w dialogu.

2 Przypomnienie zasad dawania informacji zwrotnej (zasady powinny caty czas znaj-
dowac¢ sie w widocznym miejscu; 10 minut)

Jak udziela¢ informacji zwrotnej?

mow od siebie (komunikat: ja — ja czuje, ja widze, ja stysze)
nazywaj wiasne emocje

zwracaj sie bezposrednio do drugiej osoby

uzywaj konkretdéw

unikaj uogdlnien

reaguj bezposrednio na zaistniata sytuacje

nie oceniaj

21 Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw zawartych w podreczniku Dialog i transformacja konfliktu, Nansen
Center for Peace and Dialogue, https://www.zrozumdrugiego.pl/zrozumdrugiego/static/podrecznik_interaktywny.pdf.

Narzedziownik do pracy warsztatowej
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Cechy osoby facylitujacej/wspierajacej dialog:

okazywanie empatii - bezstronnosc - cierpliwosé - dyscyplina - ciekawos¢ - elastycznosé
- decyzyjnosc¢ - umiegjetnos¢ wprowadzania zmian w miare postepu procesu

Cele dialogu:
» 0siggnac wzajemne zrozumienie
« poprawiéfrozwingé relacje

« zaplanowac wspdlne dziatanie

Po zakonczeniu tego doswiadczenia nastepuje kolejne, z udziatem nastepnej grupy,
uwzgledniajgce wnioski z poprzednich tur oraz wypowiedziane informacje zwrotne.

D SLOIK-AKWARIUM, czyli miejsce, do
ktérego mozna wrzucaé pomysty/
potrzeby na rozmowe z psycholoz-
ka/psychologiem

Podczas trwania catego cyklu warsztatéw stat

duzy stoik, do ktérego osoby uczestniczace mogty
wrzucac¢ anonimowo kartki z zapisanymi temata-

mi do poruszenia z osobg ekspercka w zakresie

psychologii/psychoterapii. A*KWA»K\UH

REFLEXSJE,
Tematy zgtaszane przez osoby uczestniczgce na PoMTSLY,

osobne sesje (indywidualne lub grupowe): WRAZENIA

« Dlaczego stowa ranig?

» Trauma i dziedziczenie traum.

» Skrypty rodzinne — co to takiego?

« Mpyslenie generacyjne, teorie pokolen.
« Gerontologia, uczenie sie w starosci.

Narzedziownik do pracy warsztatowej

Rozdziat 4
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ozdziat 5

Przykiadowe
scenariusze spotkan
warsztatowych dla grup
miedzypokoleniowych




Opis praktyki

Cykl warsztatéw Dialogi Pokolen sktadat sie z dziewieciu spotkan, z ktérych wiekszos¢ od-
bywata sie w dwudniowych blokach.

Kazde spotkanie trwato pie¢ godzin, wliczajgc w to jedng dtuzsza przerwe i dwie krotsze.

Ponadto odbywaty sie indywidualne i grupowe spotkania online z psycholozka, ktéra poma-
gata wyjasni¢ zgtaszane watpliwosci z pozycji eksperckiej. Dostepnosé takiej osoby dobrze
wptywata na dobrostan psychiczny oséb uczestniczacych.

Ponizsze scenariusze stanowig ustrukturyzowany i sprawdzony materiat do pracy dialo-
gowej w grupach miedzypokoleniowych oparty na naszym doswiadczeniu. Dlatego jest
zaplanowany w pieciu blokach tematycznych, ktére w wiekszosci (oproécz ostatniego) licza
po dwa spotkania.

BLOK |
Poznajmy sig, rozmowa o tym, kim jestesmy

SPOTKANIE 1 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Przedstawienie i wprowadzenie do tematu

Dialogi Pokolen - co to takiego?

Osoby edukatorskie — kilka stéw o sobie i o indywidualnych motywacjach
Klucz pokoleniowy i dialog — wyjasnienie, dlaczego?

Zapoznanie sie
Rundka na otwarcie: Historia Imienia
Oczekiwania/Obawy - Balon

Ustalenie bezpiecznych zasad warsztatowych
Spisanie kontraktu

Przerwa

Uwaznos¢ w stuchaniu
Cwiczenie ,Aktywne stuchanie”

Przerwa

Jak stuchamy i czego stuchamy
Cwiczenie ,R6zne poziomy stuchania”

Wprowadzenie do dialogu

Podsumowanie dnia
Rundka na zamkniecie: Z czym koncze dzisiejszy warsztat?

Dialogi pokolen - podrecznik
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SPOTKANIE 2 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka na otwarcie

Rozgrzewka ze stuchania
Cwiczenie ,Kartka Papieru”

Tozsamos¢ indywidualna
Cwiczenie ,Kwiat Tozsamosci”

Przerwa

Tozsamos$¢ zbiorowa
Cwiczenie ,Gwiazda Tozsamosci”

Przerwa

Wartosci
Cwiczenie ,Dialog o Wartosciach”

Rundka podsumowujaca

BLOK I
Obrazy w gtowie

SPOTKANIE 3 (proponowany czas: 15:00-20:00 — 5 godz.)

Rundka na otwarcie

Wymiana pogladéw
Cwiczenie ,Cztery katy” (przyktadowe stwierdzenia uzyte do ¢wiczenia):
Marsze réwnosci to dobra lekcja tolerancji.
Statos¢ w pogladach jest zaleta.
Osoby starsze nie rozumieja wspdtczesnego Swiata.
Zwigzki 0sob tej samej narodowosci sg lepsze niz te mieszane.

Przerwa

Czym jest stereotyp
Cwiczenie ,Wizualna Biografia”

Przerwa

Rundka na zamkniecie

SPOTKANIE 4 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka na otwarcie: Z czym zaczynam w odniesieniu do wczoraj?

Dyskryminacja
Cwiczenie ,Maszyna Dyskryminacji”

Przerwa

Myslenie uwarunkowane kulturowo, etnocentryzm
Cwiczenie ,Mapa Swiata”

Przyktadowe scenariusze spotkan warsztatowych dla grup miedzypokoleniowych
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Przerwa

Niebezpieczenstwo jednego kontekstu

Pokaz filmu: Niebezpieczeristwo pojedynczej historii

(ang. The danger of a single story) — wyktad Chimamanda Ngozi Adichie
Swobodna dyskusja po filmie

Przerwa

Rozmowa na temat stereotypdw, trening informacji zwrotnej
Cwiczenie ,Nigdy wiecej nie chce stysze¢, ze..”

Z czym koncze?

BLOK Il
Punkty styku, punkty starcia - konflikt

SPOTKANIE 5 (proponowany czas: 15:00-20:00 — 5 godz.)

Rundka na otwarcie

Grupy i podziaty
Cwiczenie ,Linia podziatow”

Przerwa

Kody kulturowe, putapki oceny
Cwiczenie ,Krél i krélowa”

Przerwa

Konflikt
Skojarzenia dotyczace konfliktu
Rodzaje konfliktow

Rundka na koniec, plan na kolejny dzieh

SPOTKANIE 6 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka na otwarcie

Analiza konfliktow
Cwiczenie ,Mapowanie Konfliktu”

Przerwa

Strony konfliktu: stanowiska, interesy, potrzeby
Cwiczenie ,Cebula - stanowiska, interesy, potrzeby”

Przerwa

Jak sie zachowujemy podczas konfliktu?
Cwiczenie ,Style zachowanh w sytuacjach konfliktowych”

Rundka na koniec, zebranie tematdéw do dialogu do kapelusza

Przyktadowe scenariusze spotkan warsztatowych dla grup miedzypokoleniowych
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BLOK IV
Dialog z osoba wspierajaca - éwiczenia

SPOTKANIE 7 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka na otwarcie

Przypomnienie tego, co byto (powtdrka materiatu,
w szczegodlnosci definicji dialogu i jego cech)

Jak pyta¢?
Cwiczenie ,Planowanie Pytan”

Przerwa

Projektowanie dialogu
Cwiczenie ,Zaplanuj Dialog”

Przerwa

Wprowadzenie do roli osoby facylitujacej wspierajacej dialog
Cwiczenie ,Dialog facylitowany — wprowadzenie”

Rundka na koniec, zapowiedz dialogowania

SPOTKANIE 8 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka

Dialog facylitowany na przyktadowy temat:
Rezygnacja z jedzenia miesa - tak, czy nie?

Przerwa

Dialog facylitowany na przyktadowy temat:
Embardo na rosyjska kulture - tak, czy nie?

Przerwa

Dialog facylitowany na przyktadowy temat:
Czy osoby uchodzcze utrudniajg nam zycie?

Przerwa

Rundka na koniec

BLOK YV
Dialog w praktyce, zakonczenie, Swietowanie

SPOTKANIE 9 (proponowany czas: 15:00-20:00 - 5 godz.)

Rundka na poczatek

Dyskusja facylitowana na temat: Pokdj za wszelka ceng?
Gdzie sg granice dialogu?

Przyktadowe scenariusze spotkan warsztatowych dla grup miedzypokoleniowych
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Ostatnia rundka na zamkniecie i Swietowanie

Gra jako przyktad dialogu
Democracy cake

Przerwa
Przerwa
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Rozdziat 6

Przydatne kontakty
i zZrodta informacji




Zainteresowato Cie podejscie dialogowe i chcesz dowiedziec sie wiecej na temat dialogu
i jego zasad, aby samodzielnie rozpocza¢ podobne dziatania? W tej czesci prezentujemy liste
przydatnych zrddet i stron internetowych, gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji, a takze
duzo korzystnych materiatow.

O dialogu po polsku

W naszych dziataniach bazujemy na podejsciu norweskiej organizacji Nansen Center for
Peace and Dialogue. Ich strona internetowa wraz z materiatami w jezyku angielskim jest
dostepna tutaj: https:/nansen.peace.no. Nansen Center przeszkolito w Polsce ponad 100
facylitatoréw dialogu w ramach projektu . Na stronie projek-
tu mozna pobrac¢ polskojezyczng wersje publikacji Nansen Center Dialog i transformacja
konfliktu — podrecznik dla trenerow i trenerek, a takze inne publikacje i badania. Podrecznik
Dialog i transformacja konfliktu zawiera m.in. scenariusze sesji warsztatowych na temat
komunikacji, dialogu, tozsamosci, kultury i etnicznosci, rozumienia i analizy konfliktu, a takze
roli facylitatorki i facylitatora dialogu.

Warto zapoznac sie z materiatami przygotowanymi przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. W ramach projektu powstat podrecznik
prowadzenia spotkan w bibliotekach. Mozna go pobrac tutaj. Znajdziecie tam opis celéw
i zatozen spotkan dialogowych w bibliotekach, praktyczne wskazéwki dotyczace organizacji
takich spotkan, przyktadowe scenariusze oraz informacje o technikach pracy moderatora.
FRSI realizuje obecnie projekt , W ramach ktérego powstaja kolejne ciekawe
materiaty (w tym m.in. badania i model budowania dialogu).

Fundacja Nowej Wspdlnoty organizuje dialogi wspdlnotowe na trudne tematy w réznych
miejscach w Polsce oraz online. Na jej stronie mozna zapoznac sie z przydatnymi materia-
tamiw rozdziale , przejrzec ,
a takze zgtosic¢ chec¢ udziatu w takim spotkaniu.

Przykiady inicjatyw dialogowych (zZrédta angielskojezyczne):

Projekt European Network for Non-violence and Dialogue z wystawa poswie-
cona rozmowom o0séb o odmiennych pogladach wokét wybranego tematu.

—cykliczna inicjatywa pozwalajgca na spotkanie sie i wspdlnag
rozmowe mieszkancow reprezentujgcych rézne grupy w spoteczenstwie tego kraju.

— projekt, w ramach ktérego osoby o odmiennych pogladach
moga wzig¢ udziat w rozmowie telefonicznej prowadzonej przez facylitatora.

Dialogi pokolen - podrecznik
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https://nansen.peace.no
https://www.zrozumdrugiego.pl/
https://www.biblioteki.org/poradniki/Rozmowy_przy_wspolnym_stole_podrecznik_prowadzenia_spotkan_w_bibliotekach0.html
https://jakrozmawiac.org.pl
https://www.fnw.org.pl/wiedza
https://www.fnw.org.pl/dialogi
https://peacesofas.org/
https://leerwegdialoog.nl/2020/04/15/the-netherlands-in-dialogue-a-structural-approach-to-dialogue-across-society/.
https://americandialogueproject.org/

A cos$ o dziataniach miedzypokoleniowych lub pracy z seniorami?

Przede wszystkim polecamy strone programu Towarzystwa Inicjatyw
Tworczych e. W zaktadce Strefa wiedzy znajdziecie przyktady modelowych projektéw. Warto
skorzystac tez ze na gtdwnej stronie organizacji.

Przydatne moga by¢ tez materiaty projektu , realizowanego przez Funda-
cje Stocznia. Znajdziecie tam poradnik oraz przyktady ¢wiczer koncentracji i pamieci dla

0sbéb starszych.

Do refleksji moze réowniez sktoni¢ artykut Ewy Wisniewskiej
,opracowany do udostepnienia w Internecie przez Muzeum Historii Polski

W kierunku poznania miedzykulturowego (ale tez miedzypokoleniowego) od Amnesty
International rekomendujemy film 4 minuty: spojrzenie ponad granicami: ,20 lat temu,
psycholog Arthur Aron odkryt, ze cztery minuty patrzenia sobie w oczy potrafi zblizy¢ do
siebie ludzi. Wykorzystujac to odkrycie, postanowilismy przeprowadzic¢ prosty eksperyment,

podczas ktérego uchodzcy oraz Europejczycy usiedli naprzeciw siebie i spojrzeli sobie w oczy.
Najwazniejsze bowiem jest danie sobie czasu, zeby sie lepiej zrozumiec i poznac”. Look

A ponadto:
Materiaty Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych

pozyteczne w kontekscie dialogu:

Karty Konwersacji Miedzypokoleniowych
|
Polecamy takze planszowe gry edukacyjne oparte o idee dialogu:
- gra stuzaca pogtebianiu relacji (https://taliajaty.pl/).
Democracy Cake - rozmowy o demokracji.

Dialog

det informacji

Oow i zré

Lista przydatnych kontakt
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https://seniorzywakcji.pl
https://e.org.pl/strefa-wiedzy/
https://www.silowniapamieci.pl
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6-s27-47/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6-s27-47.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6-s27-47/Spoleczenstwo_Edukacja_Jezyk-r2017-t6-s27-47.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=f7XhrXUoD6U.

https://www.youtube.com/watch?v=f7XhrXUoD6U.

https://stowarzyszeniestop.pl/szkolenia-z-perspektywy-nvc/?fbclid=IwAR2OuNN9-FH4gIdWuUF3Y03UwIT-XzqXmk1UcJcVqis6Hm20gPM9IwIr_R4
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/09/INSTRUKCJA_KARTY.pdf 
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/09/KARTY_KONWERSACJI_STOP.pdf
https://stowarzyszeniestop.pl/publikacje/
https://taliajaty.pl/
https://taliajaty.pl/
https://fed.org.pl/democracy-cake-konkurs/
https://gradialog.psych.pan.pl/

O osobach, ktére stworzyty ten program:

Katarzyna Komar-Macynska — edukatorka dialogowa i antydyskryminacyjna, koordyna-
torka projektéw spotecznych i kulturalnych, social media managerka, dziennikarka. Inicja-
torka dziatan miedzypokoleniowych, oraz innych, nastawionych na dialog polsko-ukrainski.
Od 24 lutego 2022 wspodttworzy Spoteczny Punkt Pomocy Ukrainie w Przemyslu.

Natalia Kertyczak - trenerka i koordynatorka projektéw w Fundacja Edukacja dla Demokracji.
Odpowiada za dziatania adresowane do aktywistéw_ek spotecznych i samorzgdowcdw m.in.
w Ukrainie oraz za dziatania dotyczace edukacji obywatelskiej oraz dialogu.

Igor Horkow — absolwent Szkoty Lideréow PAFW, Przewodniczacy Przemyskiego Oddziatu
Zwigzku Ukraincow w Polsce, edukator antydyskryminacyjny i wielokulturowy, koordynator
dziatan Domu Ukrainskiego w Przemyslu i Spotecznego Punktu Informacyjnego Pomocy
Ukrainie w Przemyslu.

det informacji

Oow i zré

Lista przydatnych kontakt
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Rozdziat 7

Zdjecia z warsztatow
Dialogi Pokolen
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dialogi
pokolen

Projekt ,Dialogi Pokolen” zostat realizowany przez Zwigzek Ukraincéw w Polsce Oddziat Przemysl
w ramach Programu ,GENERATOR INNOWACII. SIECI WSPARCIA 2" wspdtfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Operator Projektu: PCG Polska
Sp. z 0. 0, ul. Fabryczna 17, 90-344 t6dz, www.pcgpolska.pl Partner Projektu: Towarzystwo Inicjatyw

Twoérczych ,e", ul. Mokotowska 55 m. 50, 00-542 Warszawa www.e.org.pl/
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