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WSTEP

Opracowata: Mafgorzata Skata, Anna Michalak
Adresaci: seniorzy bioragcy udziat w innowacji ,,Nie ja, nie ty, a My, kumple bez uprzedzen”
Scenariusze stuzg zapoznaniu senioréw z tematykg bezdomnosci.

Czas trwania: 4 spotkania po 240 minut (po 90 minutach -20 minut przerwy), facznie 960

minut.

Prowadzacy/prowadzaca szkolenie: pracownik socjalny, specjalista w zakresie organizacji
pomocy spotecznej, pracownicy jednostek organizacyjnych publicznych i prywatnych
$wiadczacych pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzgca/prowadzacy musi
posiadac doswiadczenie praktyczne w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, zalecane jest

doswiadczenie trenerskie i pracy z grupa.
Cele szkolenia:
Uczestnik/uczestniczka po szkoleniu:

® wie, czym jest bezdomnos¢ i z czego moze wynikaé,

e dostrzega podziat na klasy spoteczne we wspodtczesnym spoteczenstwie i dostrzega
odbidr ludzi bezdomnych przez spoteczenstwo,

® wie, co oznacza termin wykluczenie,

® zna mozliwosci pomocy innym,

e odkrywa znaczenie filmu jako odpowiedzi na problematyke spoteczna.
Metody pracy:

e wyktad,
e dyskusja,

® praca w grupie.
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Materiaty pomocnicze:

e samoprzylepne kartki,
e papieru arkusz A5/ flipchart,
e komputer,

e dtugopisy.
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| SPOTKANIE

TEMAT I: CZYM JEST BEZDOMNOSC, Z CZEGO MOZE WYNIKAC

1)

2)

3)

4)

Wprowadzenie
Przedstawienie sie prowadzacego, krotkie opisanie, dlaczego tutaj jesteSmy, jaki jest
cel naszych spotkan.
Zapoznanie sie wszystkich uczestnikow, krétkie przedstawienie sie, opowiedzenie,
czym kazdy sie zajmuje, co jest jego pasja, jakie sg jego najblizsze marzenia, plany.
Zakontraktowanie zasad dla catego szkolenia:
a) nie przerywamy sobie,
b) nie ma ztych wypowiedzi - nie krytykujemy siebie wzajemnie — kazdy ma prawo do
wiasnej oceny i wtasnego zdania,
c) nie spdzniamy sie na spotkanie —obowigzuje zasada kwadransa dla spdznialskiego,
d) zapisujemy sie na liscie obecnosci,
e) $miato pytamy o niezrozumiate tresci szkolenia,
f) $miato proponujemy wtasne tresci o ile sg zgodne z tematyka spotkania (anegdoty,
wiedza),
g) wiasna propozycja zasady do zapisania w kontrakcie.

Zapisanie powyzszych zasad na flipcharcie.
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Dyskusja: ,,Czym jest bezdomnos$¢?”

Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania:

»,Czym jest bezdomnos¢? Jak jg rozumiecie, czujecie? Z czym sie Wam kojarzy?”

Seniorzy majg 20 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

W Sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje

odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.

Definiowanie bezdomnosci jest stosunkowo trudne. Najbardziej rozpowszechniong
i uzywang definicjg w Polsce jest ta zawarta w ustawie o pomocy spotecznej (gtéwnie przez
szeroki krag pracownikdw pomocy spotecznej i instytucji samorzadowych), ktéra brzmi:
»Za 0sobe bezdomnag uznaje sie osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisdw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidenc;ji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania” (USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej; Dz.U. 2004 Nr 64 poz.
593).

To najczesciej uzywana definicja, ale nie wyczerpuje catej tematyki.

Zdefiniowanie bezdomnosci jest trudne. Wynika to z faktu, ze jest bardzo wiele oséb,
instytucji, podmiotéw, ktére zawodowo lub charytatywnie pomagajg osobom bezdomnym,

kazda z nich w inny sposéb rozumie ten problem

1) Bezdomnos$¢ mozna definiowa¢ w oparciu o wtasne doswiadczenie i sady. Jest to
podejscie charakterystyczne dla osdb, instytucji i stuzb niezwigzanych ustawg

o pomocy spotecznej oraz nieznajgcych typologii ETHOS?, dla pracownikéw stuzb

1 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS - to typologia bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego sporzgdzona przez Europejska Federacje Narodowych Organizacji Pracujacych
na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA w 2008 r.
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mundurowych, ochrony zdrowia, organizacji charytatywnych; niezwigzanych albo
wykonujgcych zadania poza zleceniem samorzadu. Jesli w codziennej pracy wchodza
w kontakt z osobami, ktére muszg zakwalifikowa¢ do bezdomnosci to odwotujg sie do
wtasnych wczesniejszych doswiadczen, wiedzy i wyobrazen. W ten sposdb dokonujg
kategoryzacji.

2) Innym rodzajem tworzenia definicji bezdomnosci jest kwalifikowanie do bezdomnosci
w oparciu o deklaracje samej osoby bezdomnej, czyli jesli ktos mowi o sobie, ze nie
jest bezdomny, to za takg sie jg uznaje.

3) lJeszcze innym, nieco przewrotnym sposobem, jest brak adekwatnego definiowania
bezdomnosci. W czesci instytucji zidentyfikowano systemowy brak definiowania
bezdomnosci. Jest to praktyka spotykana szczegdlnie czesto w instytucjach rynku
pracy (Urzedy Pracy), ktére ze wzgledu na wiasne umocowanie prawne nie stosujg
definiowania w obszarze bezdomnosci (zajmujg sie statusem osoby pod wzgledem

zatrudnienia badz jego braku).

Definicja, ktéra jest przedstawiona w ustawie o pomocy spotecznej, cho¢ najczesciej
stosowana z powodu czestego ubiegania sie 0séb bezdomnych o swiadczenia pomocy

spotecznej, niestety, nie oddaje wszystkich odcieni bezdomnosci, a tych jest naprawde duzo.

Chcac trafnie charakteryzowad i opisywac zjawisko bezdomnosci, nalezato stworzy¢

nowg typologie, ktéra odzwierciedlataby wspomniane powyzej cieniowanie sie zjawiska.
Typologia zostata stworzona w zatozeniu, ze istniejg trzy domeny wyznaczajgce bezdomnosé:

a) fizyczna (posiadanie lokalu),
b) spoteczna (moina w nim czerpac satysfakcje z relacji spotecznych i zachowacd
prywatnosc),

c) prawna (posiadanie tytutu prawnego do lokalu).
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Wykluczenie z jednej z tych domen (lub z kilku z nich) wyznacza zaistnienie czterech
podstawowych kategorii (podzielonych jeszcze na trzynascie typow bezdomnosci), wszystko

rozumianych jako brak domu.
Kategorie koncepcyjne:

a) brak dachu nad gtowa (bezdachowosc):

e |udzie zamieszkujgcy w przestrzeni publicznej,

e |udzie zakwaterowani interwencyjnie (noclegownie, ogrzewalnie),
b) brak mieszkania (bezmieszkaniowos¢):

e |udzie zakwaterowani w schroniskach dla bezdomnych, mieszkaniach
wspieranych, czy rotacyjnych,

e |udzie zakwaterowani w osrodkach dla uchodzcéw i imigrantéw (w tym
migrujgacy pracownicy),

e |udzie, ktérzy majg opuscic instytucje (penitencjarne, medyczne, domy
dziecka),

e |udzie otrzymujgcy diugoterminowe, state formy wsparcia z uwagi
na bezdomnos¢ (m.in. domy pomocy spotecznej),

c) mieszkanie niezabezpieczone:

e |udzie w lokalach niezabezpieczonych (u rodzin, znajomych, nielegalnie
podnajmujacy lub zajmujgcy ziemie),

e |udzie zagrozeni eksmisjg,

e ludzie zagrozeni przemocg (interwencje stuzb mundurowych) [3],

d) mieszkanie nieodpowiednie:

e ludzie zamieszkujgcy w nietrwatych konstrukcjach (miejsca
niemieszkalne, niekonwencjonalne, tymczasowe, np. szatasy, domki
letniskowe),

e |udzie mieszkajgcy w warunkach substandardowych (lokale

nie spetniajgce standardéw do zamieszkania),
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e |udzie mieszkajgcy w warunkach przeludnienia (przekroczenie

odpowiednich norm).

Kategorie i typy bezdomnosci mogg by¢ wykorzystywane do rdinych celdw,
np. opisywania populacji czy skupisk ludzi bezdomnych, projektowania i monitorowania

polityki spotecznej, jak i jej ewaluacji (oceny i zmiany).

Polska wersja Typologii ETHOS zostata zaadaptowana do polskich warunkéw i jest
rekomendowana jako wspdlna rama definicyjna zjawiska bezdomnosci dla terenu catej Unii

Europejskie;j.

Przyczyny bezdomnosci

Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania:
,»,Skad sie bierze bezdomnos¢? Jak sie zostaje bezdomnym? Co ma wptyw na to, ze osoba staje

sie bezdomna?”

Seniorzy majg 20 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

W sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje

odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.

W catej Polsce od kilku lat prowadzi sie co 2 lata Ogdlnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych — poprzez ankiety przeprowadzane z osobami bezdomnymi w tym samym czasie,
we wszystkich miejscach o ktérych wiadomo, ze przebywajg w nich osoby bezdomne. Badana
jest skala zjawiska w danym regionie, wiek populacji, pte¢, czas przebywania w bezdomnosci,
wyksztatcenie oraz podawane przyczyny popadniecia w bezdomnos¢. Ostatnie takie badanie

byto przeprowadzone w 2019 roku.
Przyczyny bezdomnosci mozna podzieli¢ na kilka kategorii.

Podziat ze wzgledu na czynniki indywidualne/jednostkowe:
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e zaburzenia psychiczne,
® niepetnosprawnos¢,
® niezaradnos¢,

® wyuczona bezradnosc.
Podziat ze wzgledu na czynniki spoteczne:

e konflikt rodzinny i rozpad domu rodzinnego,
e rozwdd,
e brak wiezi i relacji spotecznych,

® wyrzucenie zdomu.
Podziat ze wzgledu na czynniki strukturalne:

® Dbezrobocie,

e utrata pracy,

e zadtuzenia,

e sytuacja mieszkaniowa,

e polityka eksmisyjna.
Podziat ze wzgledu na czynniki instytucjonalne:

e niewydolnos¢ i brak systemu prewencji,

e niewydolny system opieki nad dzieé¢mi,

e problemy systemu pomocy spotecznej,

e staba skuteczno$é systemu wymiaru sprawiedliwosci i resocjalizacji,

e nieskuteczne wykorzystanie systemu edukacji, problemy na rynku pracy rynku pracy.
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TEMAT II: JAK WSPOLCZESNE SPOtECZENSTWO POSTRZEGA OSOBY
BEZDOMNE

Zadanie domowe dla seniordow:
Porozmawiaé ze znajomymi i rodzing, jak postrzegajg osoby bezdomne.

(Wnioski i spostrzezenia z rozméw omdéwié na nastepnym spotkaniu)
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Il SPOTKANIE
TEMAT |: WYKLUCZENIE SPOLECZNE — SKUTKI

Dyskusja: ,, Postrzeganie bezdomnosci”
Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania z zadania domowego:

Seniorzy majg 45 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

W Sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje

odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.
Czym jest wykluczenie?

Najprosciej méwigc, wykluczenie spoteczne ma miejsce, gdy nie wszyscy majg réwny

dostep do mozliwosci i ustug, ktére pozwolityby im wies¢ godne, szczesliwe zycie.
Dotyczy przede wszystkim:

a) braku mozliwosci zabierania gtosu i bycia styszanym w kwestiach waznych dla
szerszej spotecznosci,

b) braku dostepu do szeroko pojetych ustug rozumianych jako zasoby materialne
— finansowe, infrastrukturalne oraz zasoby niematerialne - spoteczne,
kulturowe, edukacyjne, prawne; poprzez brak dostepu do nich;
np. do instytucji publicznych, elektrycznosci czy biezacej wody, Internetu,
publicznej edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej czy systemu opieki

spotecznej lub poradnictwa prawnego.

Mozna to poréwnaé¢ do sieci zasilajgcej, ktora tgczy ze sobg rdéine elementy
spoteczenstwa, zapewniajgc potaczenie kazdej jego czesci, aby czerpaty takie same korzysci.
Wykluczenie spoteczne odnosi sie do obszaréw wytgczonych z obiegu zasilania — spotecznosci,

ktére nie sg podtgczone do sieci i nie mogg cieszy¢ sie takimi samymi korzySciami
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i mozliwosciami jak wszyscy inni. Spotecznosci te sg czesto okreslane jako
»,Zmarginalizowane”, a ,, marginalizacja spoteczna” to kolejny termin uzywany do opisania

wykluczenia.

W cywilizacji euroatlantyckiej na podstawie dwoéch dokumentéw: Karty Narodéw
Zjednoczonych, uchwalonej w 1945 r. i Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, uchwalonej
w 1948 r. przez Zgromadzenie Ogolne ONZ, stworzono podstawe prawng dla ochrony praw

cztowieka.

Okreslone i zapisane w nich Prawa cztowieka to zespdt praw i wolnosci, ktdre przystugujg
kazdemu cztowiekowi bez wzgledu na rase, ptec, jezyk, wyznanie, przekonania polityczne,
pochodzenie narodowe i spoteczne, majgtek itp. Prawa cztowieka sq niezbywalne (nie mozna
sie ich zrzec) i nienaruszalne. Postulujg one poszanowanie wartosci najcenniejszych dla
cztowieka, takie jak Zycie, godnosc, wolnosé, swobodny rozwdj i wiele innych, majq zapewnic

kazdemu réwny dostep do tych samych podstawowych mozliwosci i ustug.

Ale kiedy te prawa nie sg chronione lub kiedy rzagdy odmawiajg rownego przyznawania tych

praw, zaczynajg pojawiac sie obszary "pozbawione zasilania".

Rodzaje wykluczenia

Wykluczenie moze wystgpi¢ na wiele sposobdow i na rédznych poziomach: np. jako
wykluczenie spoteczne, edukacyjne, zdrowotne, prawne, cyfrowe, itd. i wigze sie z uprzednim
zaistnieniem dyskryminacji, czyli najpierw réznicowania, a nastepnie celowego wytgczania
ludzi z dostepu do spotecznie cennych zasobdéw ze wzgledu na jakas ceche fizyczng
lub psychiczng (rasa, pte¢, wyznanie, stan zdrowia, pochodzenie, status majgtkowy,

wyksztatcenie, itd.).

Wykluczenie jako skutek dyskryminacji, jest stanem wzglednie trwatego wytaczenia
osoby lub grupy oséb z dostepu do débr cennych spotecznie (warto podkresli¢, ze zaséb débr

cennych z punktu widzenia jak najwyzszej jakosci zycia jest zawsze ograniczony, ponadto
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spoteczenstwo jako zorganizowana grupa ludzi bronigcych atawistycznie i nieSwiadomie
zdrowia populacji i stymulujgca warunki do replikowania zdrowych pokolen bedzie w swoim
pierwotnym instynkcie blokowato dostep jednostkom Ilub grupom, ktére stanowig

potencjalne, lub domniemane zagrozenie).

Czesto wykluczenie w jednej dziedzinie zycia $cisle faczy sie z wykluczeniem na innym
polu. O procesie wykluczenia méwimy wtedy, gdy okreslone grupy dyskryminuje sie z jakiego$
powodu (np. dzieci, mtodziez z ubogich rodzin, rodzin z gtebokiej prowincji) i posrednio
odmawia sie takiego samego, czyli rownego dostepu do spotecznie pozgdanego dobra,
np. edukacji. Dyskryminacja polega na takim ufozeniu warunkéw dostepu do dobrej
i bezptatnej edukacji, ze bez posiadania odpowiednich zasobéw finansowych (korepetycje) lub
koneksji, osoby te nie majg szansy na wybrang szkote lub uczelnie. Nieréwnos$¢ w dostepie

do edukacji uniemozliwia im z kolei zdobycie kwalifikacji niezbednych do wymarzonej pracy.

Tak wiec ich wykluczenie ze szczegdlnie cennego elementu systemu edukacji
powoduje efekt domina, ktéry wyklucza ich z innych kluczowych czesci spoteczenstwa. Efekt
domina i niemoznos$¢ przezwyciezenia go oznaczajg rowniez, ze wykluczenie czesto
przekazywane jest z pokolenia na pokolenie, tak ze pewne grupy sg skazane na wieczne
wykluczenie poza "sie¢ energetyczng". Ludzie moga by¢ wykluczeni ze spoteczenstwa z wielu

powoddw.

Dyskusja: ,,Dyskryminacja”
Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania:
»Jakie grupy osdb potencjalnie podlegajgcych dyskryminacji moglibyscie wskaza¢?”
»Jakie przyktady dyskryminacji sie wam nasuwajg, w jakich obszarach zycia spotecznego?”

,Jakiego rodzaju wykluczenie powodujg?”

Seniorzy majg 20 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

W Sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje
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odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.

Podpowiedz: Np. osoby z niepetnosprawnoscia sg czesto wykluczane ze spoteczenstwa

z powodu podstawowych brakéow udogodnien w infrastrukturze, takich jak budynki bez wind
lub ramp. Niektorym moze sie to wydawac¢ drobnostkg, ale z tego powodu osoby
z niepetnosprawnoscig nie moga uczestniczy¢ w petni w zyciu publicznym, moga nie mieé
mozliwosci dzielenia sie swoimi opiniami w waznych kwestiach, a nawet odbiera im sie prawo

gtosu i decyzyjnosci w sprawie przysztosci ich spoteczenstwa.

Np. regulacje prawne, ktére pozornie wydajg sie sprawiedliwe, mogg przyczyniac¢ sie
do pogtebiania dyskryminacji i w konsekwencji mogg prowadzi¢ do wykluczenia. Pracownicy
zatrudnieni na umowe zlecenie otrzymujg uboziszy system $wiadczen niz przystugujacy
na umowe o prace (np. urlop, zwolnienie lekarskie). Brak emerytury dla matek
wychowujgcych dzieci, fatalnie dziatajacy system egzekucji komorniczej, itd.

Tak wiec przepisy prawa, ktdre nie dyskryminujg bezposrednio pewnych grup, mimo
wszystko powoduja lub nasilajg ich dyskryminacje i wykluczenie.

Jesli nie sta¢ Cie na podstawowe rzeczy, takie jak jedzenie, ubranie lub mieszkanie,
nie pracujesz, lub pracujesz ponizej swoich mozliwosci, bo nie jestes wyksztatcony, nie masz
mozliwosci poruszania sie transportem publicznym w razie potrzeby lub nie masz dostepu

do opieki zdrowotnej, gdy jestes chory lub ranny, prawdopodobnie nie bedziesz tez brac

udziatu w wielu obszarach zycia spotecznego - to jest wykluczenie spoteczne.
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Skutki wykluczenia spotecznego:
Przyjrzelismy sie wielu mozliwym przejawom wykluczenia. Fakt, ze wykluczenie
z jednej dziedziny zycia moze jednoczes$nie wywotywacé wykluczenie w innych obszarach,
podkredla, jak dramatycznie moze wptyngc na wszystkie obszary zycia danej osoby lub grupy

spotfecznej.

Dyskusja: ,, Skutki wykluczenia spotecznego”

Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania:

»Jak myslicie, jakie skutki moze powodowaé wykluczenie spoteczne?”

Seniorzy majg 20 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

W Sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje

odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.
Popatrzmy na to z kilku poziomédw:

1) Kiedy jest sie wykluczonym spotecznie, Twéj gtos i Twoje opinie na temat

spoteczenstwa, w ktérym zyjesz nie sg wystuchiwane z uwagg, a rzadzacy moga

nie interesowac sie prawami, ktére uderzajg bezposrednio w Ciebie - to jest bardzo

wazny skutek wykluczenia.

2) Kiedy jest sie wykluczonym spotecznie, bardzo trudno jest zmieni¢ ten stan

samodzielnie, bez szerokiego wsparcia spotecznego (np. poprzez kampanie spoteczne,

regulacje prawne).
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Jakie skutki powoduje wykluczenie spoteczne osdb w kryzysie
bezdomnosci?

Zaprezentowany ponizej dokument pn. Karta Praw oséb w kryzysie bezdomnosci
jest odpowiedzig na doswiadczanie przez osoby bezdomne skutkéw wykluczenia, jest
spotecznym gtosem, ktéry prébuje przeciwdziata¢ dyskryminacji tej grupy spotecznej

i nie dopuszczac¢ do utrwalonych skutkéw wykluczenia spotecznego.

Karta Praw o0s6b w kryzysie bezdomnosci jest kompilacjg podstawowych praw
cztowieka zaczerpnietych z aktéw prawa europejskiego i miedzynarodowego, specjalnie
dostosowang do sytuacji oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Jej gtdwnym celem jest
podpisanie Karty przez miasta w catej Europie i tym samym potwierdzenie ich zaangazowania
w przestrzeganie praw cztowieka. Wedtug FEANTSA miasta sg najblizej obywateli i zapewniajg
wiele niezbednych ustug na szczeblu lokalnym. Majg znaczacg ilos¢ kompetencji politycznych
i prawnych, aby zaprzesta¢ kryminalizacji, ale nie zawsze mogg same pofozy¢ kres
bezdomnosci. Opracowana przez FEANTSA Karta jest jedynie wzorem i stanowi elastyczny
szablon, ktéry moina dostosowaé do kazdego kontekstu lokalnego w Europie,

z poszanowaniem podstawowych praw cztowieka zapisanych w jej tekscie:

Gtownym celem Karty jest ochrona podstawowych praw osob zmuszonych do Zycia
na ulicy — nie stanowi ona afirmacji prawa do bezdomnosci, ale jest odpowiedzig
na wspofczesnqg rzeczywistos¢, w ktorej odpowiednie schronienie Ilub mieszkania
nie sq dostepne dla wszystkich obywateli. Chcemy podkresli¢, ze kazda osoba doswiadczajgca
bezdomnosci ma takie same prawa jak kazdy inny mieszkaniec miasta. Nikomu nie wolno
odmawiacd praw cztowieka ze wzgledu na jego lub jej bezdomnos¢ — kazdy cztowiek zastuguje
na godne traktowanie. Tymczasem, wobec 0sob cierpigcych juz ze wzgledu na stygmatyzacje

spotecznqg oraz ponizajgce i odcztowieczajgce warunki Zycia, stosuje sie srodki karne.

Karta praw osob w kryzysie bezdomnosci obejmuje prawo dostepu do godnych
warunkow tymczasowego schronienia, prawo do korzystania z przestrzeni publicznej

i swobodnego przemieszczania sie w niej, prawo do rownego traktowania, prawo do adresu
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korespondencyjnego, prawo dostepu do podstawowych urzgdzen sanitarnych, prawo do ustug
ratujgcych zycie, prawo do udziatu w wyborach, prawo do ochrony danych osobowych, prawo
do prywatnosci i prawo do podejmowania czynnosci niezbednych do przetrwania w granicach

obowiqgzujgcego prawa.

. Prawo do mieszkania

Najwazniejszym prawem o0séb w kryzysie bezdomnosci jest prawo do mieszkania. Ustugi
wspierajgce dostep do odpowiedniego mieszkania muszqg by¢ dostepne dla wszystkich oséb

doswiadczajgcych bezdomnosci.

Il. Prawo dostepu do godnych warunkdow tymczasowego schronienia

W sytuacjach, gdy odpowiednie mieszkania nie mogq by¢ zapewnione natychmiastowo,
wszystkie osoby w kryzysie bezdomnosci muszq mie¢ dostep do ustug schronienia

tymczasowego dobrej jakosci.

Ill. Prawo do korzystania z przestrzeni publicznej i swobodneqo przemieszczania sie

W niej
Osoby doswiadczajgce bezdomnosci muszqg miec¢ prawo korzystania z przestrzeni publicznej

i poruszania sie w niej bez dodatkowych restrykcji, ktorych nie stosuje sie wobec innych osob.

1V. Prawo do rownego traktowania

Wtadze lokalne muszq zapewniaé ustugi niedyskryminujgce osob, ktore nie majg domu.

Personel tych ustug musi stosowac zasade rownego traktowania.

V. Prawo do adresu korespondencyjnego

Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto doswiadczajg ograniczeri w dostepie do rynku pracy
iustug publicznych ze wzgledu na brak mozliwosci podania adresu korespondencyjnego. Osoby

te muszq miec dostep do dziatajgcego adresu, pod ktérym bedq mogty odbierac poczte.
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VI. Prawo dostepu do podstawowych urzgdzen sanitarnych

Osoby w kryzysie bezdomnosci muszqg miec¢ dostep do podstawowych urzqdzen sanitarnych,
w tym biezqgcej (pitnej) wody, prysznicéw i toalet. Urzqdzenia te muszq zapewnia¢ mozliwos¢

dokonania czynnosci higienicznych w godnych warunkach.

VIIl. Prawo do ustuq ratujgcych Zycie

Osoby w kryzysie bezdomnosci muszq mie¢ prawo dostepu do ustug ratujgcych zycie: w tym
ustug socjalnych, ratownictwa medycznego, policji i strazy pozarnej; na tych samych

warunkach co kazdy inny mieszkaniec miasta.

VIIl. Prawo do udziatu w wyborach

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci muszqg mie¢ mozliwos¢ dopisania sie do spisu wyborcow
oraz wyrobienia dokumentow niezbednych do poswiadczenia ich tozsamosci podczas

wybordw bez dyskryminacji ze wzgledu na sytuacje mieszkaniowq.

IX. Prawo do ochrony danych osobowych

Osoby w kryzysie bezdomnosci muszq mie¢ takie samo prawo do ochrony swoich danych
osobowych i mozliwos¢ kontroli ich przetwarzania w réznych rejestrach (np. zdrowotnych,

mieszkaniowych, kryminalnych), jak kazdy inny obywatel.

X. Prawo do prywatnosci

Prawo do prywatnosci musi by¢ respektowane i chronione w maksymalnym wymiarze
mozliwym do osiggniecia w rdznych typach zakwaterowania, w tym w placdwkach

zakwaterowania zbiorowego i w nieformalnych formach zakwaterowania.

Xl. Prawo do podejmowania czynnosSci niezbednych do przetrwania w granicach

obowigzujgceqo prawa

Osoby w kryzysie bezdomnosci muszg mie¢ mozliwos¢ podejmowania czynnosci niezbednych

do przezycia w granicach obowiqzujgcego prawa. Czynnosci takie jak Zebranie
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czy poszukiwanie wyrzuconej zywnosci nie mogq by¢ kryminalizowane, zakazywane

lub arbitralnie ograniczane do okreslonych obszaréw.?

Dlatego pierwszym programem pomocowym, jest jak najpetniejsza edukacja
spoteczenstwa na temat kryzysu bezdomnosci oraz dostepnych form niesienia pomocy,
ale takze bycie wrazliwym na los cztowieka bezdomnego i dawanie mu drugiej szansy wszedzie

tam, gdzie jest to mozliwe.

2 https://www.feantsa.org/public/user/Resources/News/Polish Homeless Bill of Rights.pdf,
dostep z dnia 11.09.2022r.
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https://www.feantsa.org/public/user/Resources/News/Polish_Homeless_Bill_of_Rights.pdf

[ SPOTKANIE

TEMAT I: MOZLIWOSCI POMOCY INNYM (AKTUALNE PROGRAMY
POMOCOWE)

Dyskusja: ,,Pomoc innym”

Dyskusja z seniorami dotyczgca odpowiedzi na pytania:
»,Podajcie prosze przyktady zmian prawnych, obyczajowych, ktére doprowadzity do szerszego

uczestnictwa w zyciu spotecznym grup poprzednio wykluczonych spotecznie.
Jakie znacie mozliwosci pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci?”

Seniorzy majg 20 minut czasu na zastanowienie sie nad pytaniami, a nastepnie trener

w sposob losowy prosi seniorow o podzielenie sie opiniami. Trener w trakcie dyskusji zapisuje

odpowiedzi na flipie. Podsumowujgc wyniki dyskusji, trener przechodzi do czesci merytorycznej

szkolenia.

W Polsce istnieje dobrze zorganizowany system pomocy osobom, ktére przezywajg kryzys
bezdomnosci. Ze wzgledu na aplikowanie do jego poszczegdlnych form mozemy go podzieli¢

na:

1) Model drabinkowy - polega na wchodzeniu w system pomocy poczawszy od
najprostszych jego form, do tych wymagajgcych najwiekszych zasobdéw osoby
korzystajacej z pomocy.

2) Model paletowy - jak na palecie farb, jest dostepny niezaleznie od zaistniatych

wczesniej form wsparcia.

Modele te sg modelami czysto teoretycznymi i nie warunkujg w zaden sposdb dostepnosci

do form wsparcia w Polsce.

Przepisem prawnym, z ktérego bierze poczatek wiekszos¢ form pomocy osobom
znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci, jest Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca

2004 r.
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Art. 36 powyzszej ustawy opisuje rodzaj swiadczen, jaki mozna uzyska¢ na wniosek
zainteresowanego w kazdym Osrodku Pomocy Spotecznej (kolorem zaznaczone sg te

Swiadczenia, ktére moze otrzymacd na wniosek osoba bedgca w kryzysie bezdomnosci):
Art. 36. Swiadczeniami z pomocy spotecznej sa:

1) s$wiadczenia pieniezne:

a) zasitek staty,

b) zasitek okresowy,

c) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

d) zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

f) $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcoéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzZcy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1

pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

g) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanej

przez sad.

2) Swiadczenia niepieniezne:
a) praca socjalna,
b) bilet kredytowany,
c) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
d) skfadki na ubezpieczenia spoteczne,
e) pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
f) sprawienie pogrzebu,
g) poradnictwo specjalistyczne,

h) interwencja kryzysowa,
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i) schronienie,

j) positek,

k) niezbedne ubranie,

l) ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz

w rodzinnych domach pomocy,

m) specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach

wsparcia,

n) mieszkanie chronione,

0) pobytiustugi w domu pomocy spotecznej,

p) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc

na zagospodarowanie —w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnianych.

Przektadajgc zapisy z ustawy na praktyke codziennosci, w Poznaniu osoba bezdomna

ma mozliwos$¢: (model drabinkowy)

e skorzystania z tazni/$wietlicy dziennego pobytu (w tym wykapania sie, odwszawienia,
zaopatrzenia ratunkowe ran i owrzodzen, przebrania sie, spozycia gorgcej, stodkiej
herbaty, mozliwo$¢é przebywania w Swietlicy w ciggu dnia — do dyspozycji ksigzka,
Internet, komputer, TV, tadowarka do telefonu, prasa codzienna, wsparcie pracownika
socjalnego),

e skorzystania z ogrzewalni od pazdziernika do konca kwietnia godzina 18-8 rano (wstep
do 1 promila, wykapania sie, odwszawienia, zaopatrzenia ratunkowego ran
i owrzodzen, przebrania sie, mozliwo$¢ przespania sie w ciggu nocy na podfodze
na karimacie pod kocem lub na krzesle, otrzymania herbaty, kawy, goracego positku,
dostepu do Internetu, komputera, TV, fadowarki do telefonu, prasy codziennej,

wsparcia pracownika socjalnego),
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e schronisko — mozliwos¢ przebywania catg dobe, z zapewnionym tézkiem, posciely,
szafg, stolikiem nocnym, sanitariatami, pralnig, przynajmniej jednym cieptym
positkiem, wsparciem pracownika socjalnego, opiekuna. Forma wsparcia w schronisku
obejmuje jeszcze pobyt w schronisku ze specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
(quasi DPS),

e mieszkanie treningowe (ze wsparciem zespotu specjalistycznego),

e mieszkanie chronione (dla oséb niepetnosprawnych psychicznie i ruchowo),

e mieszkanie socjalne (przydziat z mieszkaniowych zasobdéw miasta),

® mieszkanie komunalne (przydziat z mieszkaniowych zasobdw miasta).

Pomiedzy tymi formami, najczesciej podczas pobytu w schronisku osoby dtugotrwale
bezrobotne (z uwagi na uzaleznienia, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia) mogg skorzystaé
z formy integracji spoteczno-zawodowej w postaci uczestnictwa w Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), polegajgcym na stopniowym wdrazaniu uczestnikbw do norm
obowigzujgcych przy zatrudnieniu, przyuczaniu do poszczegélnych zawoddw, wsparciu
psychologa, pracownika socjalnego, trenera pracy. Po 6-12 miesiecznym ukonczonym kursie
osoba moze otrzymaé zatrudnienie w jednej ze spétdzielni socjalnych, ktére dziatajg pozy
ClSach lub samodzielnie na rynku pracy. Moze oczywiscie podja¢ zatrudnienie na warunkach

dostepnego aktualnie zasobu rynku pracy.

Inng formg wsparcia jest wspieranie oséb bezdomnych przebywajacych na ulicy, czyli
streetworking. Jest to pomoc interwencyjna, niestacjonarna. Zadaniem streetworkeréw, czyli
pracownikdéw programu (najczesciej to pracownicy socjalni, ale nie zawsze) jest dotarcie
do miejsc pobytu oséb bezdomnych, ktére nie chcg skorzysta¢ z zadnej stacjonarnej formy
wsparcia (np. z uwagi na czynny alkoholizm, narkomanie, zte wspomnienia z pobytu
w placéwkach, brak umiejetnosci dostosowania sie do zasad regulaminu) i utrzymywanie
z nimi w miare regularnego kontaktu, wraz z zachecaniem do skorzystania z form wsparcia
np. z terapii uzaleznien, $wiadczen pomocy spotecznej (np. Swiadczen ubezpieczenia

zdrowotnego), wyrobienia zdjecia do dowodu osobistego i ztozenie wniosku, rejestracji
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u lekarza rodzinnego. W skrajnych przypadkach (np. ciezkiej choroby, stanu zagrozenia zycia,

wyziebienia) streetworker moze wezwac stuzby ratownicze (Straz Miejska, Policje , ZRM).

Jeszcze inng forma wsparcia interwencyjnego i doraznego jest mozliwos¢ skorzystania
z goracego positku w jadtodajniach. W Poznaniu przez caty rok dziatajg cztery stacjonarne

jadtodajnie, a takze sg miejsca, gdzie zimg rozdawane sg kanapki i gorgce napoje.

W ubiegtym sezonie zimowym kursowat autobus jako Mobilny Punkt Pomocy, w ktérym
w wyznaczonych miejscach postoju osoby bezdomne mogty otrzymac ciepte napoje, positek,

pomoc rzeczowa (odziez) oraz wsparcie pielegniarskie i prace socjalna.

Jeszcze inng formg wsparcia jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy lekarza i pielegniarki
w Mobilnym Punkcie Pomocy Medycznej; to ambulans, ktéry dociera dwa razy w miesigcu
do wyznaczonych miejsc, najczesciej jadtodajni i ogrzewalni i Swiadczy ustugi na miejscu,

kieruje réwniez do poradni lekarza rodzinnego lub na SOR.

Zazwyczaj pierwszym miejscem dokgd osoba, ktéra chciataby uzyskaé pomoc jest
kierowana jest Osrodek Pomocy Spotecznej. W przypadku miasta Poznan jest to Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, ktéry utworzyt dedykowang osobom w kryzysie bezdomnosci filie,

dziatajaca przy ul. Gronowej 22.

Przydatnym narzedziem jest strona internetowa MOPR Poznan, na ktérej znajdziemy link
do ulotki zawierajgcej wszystkie punkty pomocy osobom bezdomnym w Poznaniu, w tym

punkty wydawania odziezy.

https://mopr.poznan.pl/bezdomnosc/
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https://mopr.poznan.pl/bezdomnosc/

IV SPOTKANIE
TEMAT: BEZDOMNOSC W LITERATURZE | FILMACH

Czas trwania: 3 godziny zegarowe (po 90 minutach -20 minut przerwy).

Prowadzacy/prowadzaca szkolenie: pracownik socjalny, specjalista w zakresie organizacji
pomocy spotecznej, pracownicy jednostek organizacyjnych publicznych i prywatnych
Swiadczgcych pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzgca/prowadzacy musi
posiadac doswiadczenie praktyczne w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, zalecane jest

doswiadczenie trenerskie i pracy z grupa.
Cele szkolenia:
Uczestnik/uczestniczka po szkoleniu:

® wie, czym jest bezdomnosc i z czego moze wynikaé,

e dostrzega podziat na klasy spoteczne we wspdtczesnym spoteczenstwie i dostrzega
odbidr ludzi bezdomnych przez spoteczenstwo,

® wie, co oznacza termin wykluczenie,

® zna mozliwosci pomocy innym,

e odkrywa znaczenie filmu jako odpowiedzi na problematyke spoteczna.
Metody pracy:

e wyktad,
e materiat filmowy,
e dyskusja,

® praca w grupie.
Materiaty pomocnicze:

e samoprzylepne kartki,

e papieru arkusz A5/ flipchart,

Eld?gggjzsekle Rzeczpospo“ta i Europej5ka -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i

=2~
il

GENERATOR lowarzysiw
INNOWACJI nicjatyw
——— WSPARCIAZ e;

26




komputer,
dtugopisy, pisaki,
gtosnik,

rzutnik multimedialny.

Do pracy mozna wykorzysta¢ ogdlnodostepne filmy w YouTubie

https://www.youtube.com/watch?v=PjOwWMKCRD1s&t=445s,

Narkomania, Alkoholizm, Bezdomnos¢,

https://www.youtube.com/watch?v=cP4AEmW koyM,

Mtodziez i bezdomnosc.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropeJSKIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~ =T
Al

. GENERATOR tow vsiwo

INNOWACH ni C]at}-"-.'.-'

PCC POLSK A % SIECI tworczych
WSPARCIAZ Q;

27

SIWARZYSZENE


https://www.youtube.com/watch?v=Pj0wMKCRD1s&t=445s
https://www.youtube.com/watch?v=cP4EmW_koyM

Scenariusz spotkania

Czas Cel Aktywnosci Materiaty
Uczestnicy wykonujg ¢wiczenie: ,Zaprezentuj sie grupie”, siedzgc w potokregu;
Wywofanie osc?bistego - queanicY p_r.zez o_k. 5 minut przygotowuja sie do krotkiej autoprezentacji trwajacej Uczestnicy otrzymuja
zainteresowania tematem, zbadanie nie wiecej niz 3 minuty.
. . .. . L , . - . kartke formatu
20 min. postaw w grupie odno$nie do Motywem wiodacym autoprezentacji moze by¢ temat: ,moje doswiadczenia

zagadnienia, zbadanie poziomu
przekazywanej wiedzy.

z bezdomnoscig”. Jako pierwszy autoprezentacji dokonuje koordynator.
Moze to by¢ takze improwizacja uczestnikdw, ale z wykorzystaniem kart papieru
plakatowego.

plakatowego oraz pisaki do
wykorzystania.

105 min. (przerwa 15
min. po 90 minutach
szkolenia).

Dyskusja na temat oséb w kryzysie
bezdomnosci, dzielimy sie wrazeniami
i wlasnymi doswiadczeniami.

Projekcja filmu np.. "Mtodziez i bezdomnosé.” z zasobow YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=cP4EmW _koyM

Koordynator dzieli film na 2 czesci, po pierwszej inicjuje dyskusje i wymiane
doswiadczen na temat obejrzanych tresci.

Rzutnik multimedialny,
laptop, gtosniki.

70 min.

Omdwienie warsztatdw, uczestnicy
dzielg sie wrazeniami i podsumowanie
spotkania.

Omoéwienie warsztatow inicjuje koordynator. Pozwala na swobodne wypowiedzi
uczestnikbw — na pierwsze wrazenia.

Warto zapytac:

* Dlaczego postaé¢/bohater zachowuje sie tak, a nie inaczej? Dlaczego zostat/a
bezdomnym/3?

¢ Co motywuje ludzi bezdomnych do wyjscia z bezdomnosci?

* Dla kogo jest to opowies¢?

¢ Czy ten film Cie zainteresowat?

¢ Czy optaca sie inwestowaé w ludzi?

¢ Co jest w tym filmie atrakcyjnego, istotnego, unikalnego?

¢ Dlaczego widzowie mieliby oglgdac filmy o takiej tematyce?

Koordynator zyczliwym stowem dziekuje uczestnikom za udziat w spotkaniu oraz
prosi o jednozdaniowg ,,recenzje” dzisiejszego spotkania.

Koordynator przedstawia plan dziatan na nastepne spotkanie oraz plan spotkan.

Uczestnicy otrzymuja
kartke formatu
plakatowego oraz pisaki do
wykorzystania.
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https://www.youtube.com/watch?v=cP4EmW_koyM

