Zatgcznik nr 2
Spotkanie informacyjno-rekrutacyjno-integracyjne
»Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badajg i projektujg”

WPROWADZENIE

Spotkanie przeznaczone jest dla grupy aktywnych senioréw, zdecydowali sie na podjecie wspodtpracy przy realizacji innowacyjnego pomystu na
przeprowadzenie badania potrzeb nieaktywnych seniorow z sgsiedztwa . Seniorzy zdecydowali sie na udziat w warsztatach kompetencyjnych majgcych ich
przygotowac do roli tworcy narzedzi badawczych, realizatora badan oraz ich komentatora. W efekcie badan seniorzy majg sie przegotowac¢ do petnienia roli
ambasadordow spotecznosci senioralnej oraz organizatoréw spotecznosci sgsiedzkiej, w ktérej ma byc¢ realizowane badanie. Spotkanie ma konfrontowacd
oczekiwania senioréw z ramami i standardami realizacji innowacyjnego pomystu i wytoni¢ optymalng grupe senioréw akceptujgcych pdtroczna prace
w projekcie.

CELE SPOTKANIA
Cel gtéwny:
= Skuteczna rekrutacja 25/30 osobowej grupy aktywnych senioréw chcacych pracowaé prze co najmniej pdl raku w projekcie zaktadajgcym udziat

w warsztatach kompetencyjnych i szkoleniach przygotowujgcych do roli badacza senioréw z sgsiedztwa, takze tych mato i nieaktywnych, petnienia
funkcji ambasadorow spotecznosci senioralnej a takze organizatorow sgsiedztw i aktywnosci sgsiedzkie;.

Cele szczegbtowe:

= Poznanie tresci i zakresu prac w projekcie a takze zakresu warsztatow i szkoler wraz z harmonogramem.
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= |dentyfikacja poziomu wtasnych kompetencji w zakresie stuchania, komunikacji, inicjowania rozmowy, obserwacji oraz relacjonowania.

=  |ntegracja grupy, budowanie motywacji do dziatania.

Liczba uczestnikéw: do 25/30 osdb
Prowadzenie: organizatorzy

Szczegdtowy program spotkania — manual moderacyjny dla treneréow

CZAS ZAKRES ORGANIZACIA

10.30-11.15 | Przywitanie, przedstawienie sie prowadzgcych (kim jesteSmy, doSwiadczenia zwigzane z pracg z seniorami, badaniami | Lista obecnosci

i aktywnoscig spoteczng).
Papier (min. 4 kartki) +

Wprowadzenie do procesu szkoleniowo — doradczego — plan, zakres, zatozenia. dtugopisy dla
uczestnikdéw (rozdane na
Dopetnienie niezbednych formalnosci (lista obecnosci, zgoda na przetwarzanie danych etc). stofach).

Wprowadzenie do spotkania — cele, czas trwania, formy pracy, usytuowanie w kontekscie dalszych dziatan

edukacyjnych.
Karta do ,parkowania”
Cele szkolenia: doradztwa
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- efektywna rekrutacja dwudziestoosobowe] grupy seniorow podejmujgcych sie badan mniej aktywnych
seniorow w swoim srodowisku sgsiedzkim,

- szczegdtowe poinformowanie o przebiegu projektu i jego etapach (zbudowanie grupy badaczy, wzmocnienie
kompetencji komunikacyjnych i obserwacyjnych, przeprowadzenie badah sasiedzkich wsréd senioréw, | Karteczkitypu post-it
reflektowania sytuacji badawczych, spozytkowanie badarn organizujgc inicjatywy sasiedzkie i prezentujac
wyniki wtadzom i urzednikom),

- rozpoczecie procesu budowania i integracji grupy senioréw badaczy, przysztych organizatoréw spotecznosci Kontrakt —zasady pracy
sgsiedzkich i ambasadoréw interesdw srodowiska senioralnego,

- wstepne rozpoznanie wtasnych kompetencji badawczych. Pisaki

Formuta spotkania — warsztat z elementami prac indywidualnych, grupowych oraz pracg na studium przypadku.

Karta do ,parkowania” doradztwa (mozliwos¢ sygnalizowania tematéw do wyjasnienia — wskazywanie watkow do
przepracowania)

Przedstawienie sie uczestnikéw — formuta:

— imie i nazwisko, dzielnica, aktywnos¢,
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— pytanie na rozgrzewke - ostatnie moje badania terenowe?, co obserwuje (ceny na placu targowym, kursy
walut),

— oczekiwania wzgledem dzisiejszego spotkania.

Kontrakt — zasady pracy (4 $ciany, moéwimy do siebie ..., punktualnos¢ + trzymanie sie czasu, ,do brzegu”, gotowosc
do refleksji i dzielenia sie przyktadami)

11.15-11.45 e Prezentacja syntetyczna projektu ,,Urzednicy stuchajg seniordw, seniorzy projektujg” (badanie potrzeb Prezentacja
senioréw mniej aktywnych przez seniorow, ktorzy nabiorg kompetencji badawczych — tworzymy narzedzia
badawcze, przeprowadzamy badania — rozmawiamy i obserwujemy, reflektujemy sytuacje spotkania,
rozmowy. Powracamy do badanych, organizujemy spotkania sgsiedzkie i prezentujemy urzednikom
odpowiedzialnym za polityke senioralna w Krakowie.
e Przedstawienie zasad organizacyjnych i procesu realizacji spotkan.
e Spotkania kompetencyjne, badania, warsztaty refleksyjne spotkania sgsiedzkie i prezentacja wynikéw badan
przed wtadzami Miasta — harmonogram.
e Pytania i odpowiedzi (uwagi uczestnikéw spotkania).
11.45-12.20 | Poznajmy sie blizej
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Cwiczenie herby
Przedstawiamy sie w parach (10 minut, po pie¢ minut na osobe). Nastepnie prezentacja na forum (15-20 minut).

12.20-12.35 | Przerwa
12.35-13.00 | Dlaczego chce wzigé udziat w tym przedsiewzieciu?
Cwiczenie w podgrupach 3-50s6b — Motywacja (dlaczego to robie?) - przedstawienie
Dyskusja - dlaczego jedni seniorzy sg aktywni, robig cos dla siebie i innych, a drudzy nie?
Refleksja - czy mozemy i jak sktoni¢ jeszcze innych do wziecia udziatu w projekcie, jak przekonaé¢ do udziatu
w projekcie nieaktywnych nieufnych seniorow?
13.00 - 13.15 | Jakie kompetencje sg wazne w naszym projekcie? - dyskusja moderowana
Stuchanie, komunikowanie sie, obserwacja - ciekawos$¢ Swiata i ludzi, umiejetnos$¢ wyjscia ze swojej banki
13.15-13.35 | Moje silne i stabe strony w zakresie stuchania, rozmowy, obserwacji i relacjonowania (praca indywidualna z

formularzem)
1. Umiejetnosc stuchania - umiem stuchaé, potrafie swojg postawag sktonic¢ innych do méwienia — milczenie mnie
krepuje i meczy
2. Umiejetnosc¢ rozmowy — tatwo nawigzuje kontakt, zdaje wazne otwierajgce pytania - w efekcie okazuje sie ze
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tylko ja mowie

3. Umiejetnos¢ obserwacji - wiem co chce zobaczy¢, potrafig dostrzec znaczgce szczegdty, mam zmyst
obserwacyjny - patrze i nie widze

4. tatwosc relacjonowania - potrafie precyzyjnie zreferowac sytuacje spotkania - po spotkaniu mam w gtowie
pustke i nic nie potrafie przekaza¢ dalej

Seniorzy indywidualnie odpowiadajg na pytania i zostawiajg je do wtasnej refleks;ji

13.35-14.00 | Podsumowanie szkolenia — runda podsumowania refleksji uczestnikéw, ewaluacja, weryfikacja oczekiwan zebranych
na poczatku spotkania.
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