Zatgcznik nr 3
Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy projektujg — manual dla prowadzacych
»Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badajg i projektujg”

WPROWADZENIE

Pierwszy warsztat kompetencyjny przeznaczony jest dla aktywnych senioréw deklarujgcych udziat w projekcie, w ktérym beda badali seniorow z sgsiedztwa,
w tym takze mniej aktywnych. Pierwszym krokiem jest wspdlne okreslenie problematyki badawczej, wspdlne zastanowienie sie nad obszarami, ktére nalezy
poruszy¢ w badaniach oraz sfomutowanie kluczowych pytan, ktére powinny pojawic sie w scenariuszu rozmowy.

CELE SZKOLENIA
Cel gtéwny:

= 7Zdefiniowanie i okre$lenie gtéwnych obszaréw badawczych oraz kluczowych pytan kwestionariuszowych do badan w spotecznosci sasiedzkiej
z seniorami, w tym takze mniej aktywnymi.

Cele szczegotowe:
= Poznanie wstepne rdoznych typéw metod i technik badawczych.

= |dentyfikacja kwestii i obszaréow szczegdlnie istotnych dla jakosci zycia seniora. Nazwanie tych obszaréw i préba zidentyfikowania szczegdétowych kwestii
wraz z kluczowymi pytaniami.

= Nazywanie obszarow/kwestii do obserwacji przez seniorow.

Czas — 4 godziny
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Czas

Przebieg prac

Odpowiedzialnos¢, potrzebne
materiaty

20 min

Wprowadzenie

—  Przywitanie sie i przedstawienie celu spotkania.

Spotkanie odbywa sie w ramach projektu ,,Urzednicy stuchaja senioréw. Seniorzy badajg i projektujg”, realizowanego
przez wykonawcéw. Projekt ma na celu zbadanie potrzeb mniej aktywnych senioréw przez seniorow-badaczy W trakcie
pierwszego naszego wspolnego spotkania (warsztatowego) rozmawialismy o gtdwnych zatozeniach Projektu i wzajemnie
poznawalismy sie.

W trakcie dzisiejszego spotkania chcielibysmy zaprosi¢ Paristwa do rozmowy o potrzebach innych osob starszych
mieszkajgcych w miescie - gfownie mniej aktywnych. Zeby dobrze przygotowaé Parstwa do pracy jako rzecznikdw
(ambasadoréw) spraw senioralnych, musimy poznac¢ oczekiwania mieszkaricow wobec miasta, sgsiadéw. Z jakimi
problemami moggq sie borykac? Co jest im najbardziej potrzebne? Co bedzie dla nich najwazniejsze?

W jaki sposéb mozna poznac potrzeby mieszkancow?

Najlepiej poprzez realizacje badan ze scenariuszem/Kwestionariuszem rozmowy (wywiad kwestionariuszowy)

Bedq to badania w formule badari w dziataniu. To znaczy, ze Paristwo jako ambasadorowie bedziecie mieli okazje zapytac
swoich znajomych, sgsiaddw, cztonkdw rodziny o ich potrzeby. Z naszych doswiadczeri wynika, ze taki sposéb badania
spotecznosci lokalnej jest najlepszy, bowiem badani czujq sie swobodnie. Poza tym bedzie to dla Paristwa mozliwosc
przetestowania swoich umiejetnosci rozmowy.

Lista obecnosci (prosba o

czytelne wypetnienie)

Aparat fotograficzny
(dokumentacja spotkania)
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Na dzisiejszych warsztatach chcielibysmy wspdlnie z Paristwem stworzy¢ kwestionariusz rozmowy badawczej, dzieki ktorej
moglibysmy poznac potrzeby innych osdb starszych. W trakcie kolejnego spotkania, ktdre odbedzie sie w dniu xx lipca
zrealizujemy szkolenie z tego, w jaki sposob rozmawiac z mieszkaricami i jak zosta¢ badaczem. Na trzecim spotkaniu
porozmawiamy o tym, jak dotrzec do potencjalnych respondentow i zdefiniowac i opisac probe badawczg.

o Senior przyjmie role badacza, ktéry przy pomocy kwestionariusza wywiadu zbiera informacje/konsultuje pewne
tematy wazne dla opracowania ostatecznego raportu - potrzeby seniorow w miescie.

o Przedstawienie harmonogramu kolejnych spotkan (z datami i godzinami spotkan), czyli: spotkanie drugie — nauka
prowadzenia badania; spotkanie trzecie — dotarcie do badanych oraz kolejne juz po przeprowadzeniu badan:
interpretacja wynikdw oraz sposoby prezentacji danych.

o Przedstawienie celu dzisiejszych prac - co bedziemy robic dzisiaj i po co (przypomnienie idei projektu oraz wspdlna
praca nad pytaniami/zagadnieniami do kwestionariusza badawczego).

Wzajemna umowa — zasady naszego spotkania, spisanie kontraktu na flipie:

— pracujemy do godziny 14.00,

— angazujemy sie,

— stuchamy siebie nawzajem, méwimy pojedynczo,

— kazdy ma prawo do swojej opinii,

— wyciszamy/wytgczamy telefony komérkowe,

— w razie koniecznosci mozna wstac od stotu, nie trzeba czekac na przerwe.

10 min

Przypomnienie — prezentacja — najwazniejsze elementy innowacyjnego projektu Prezentacja
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30 min

Wstep metodologiczny dotyczacy badan socjologicznych
Krétka burza mozgow:

PYTANIE: Skad wiadomo, jakie ludzie majg potrzeby?

1. Witasne doswiadczenia — opieramy sie na wiasnym postrzeganiu $wiata.

2. ,Tak méwia ludzie” — wiedza potoczna, czesto oparta na plotkach, na stereotypach np. mowi sie, ze ludzie z
Krakowa to centusie. Centus krakowski - to okreslenie pochodzi jeszcze z XIX wieku, kiedy Krakéw byt pod
zaborem austriackim i oficjalnym srodkiem ptatniczym byt austriacki ztoty dzielgcy sie na sto centéw. Nie
wiadomo, dlaczego funkcjonuje powszechnie btedne przeswiadczenie, ze stowo ,,centus” oznacza skgpca
liczagcego kazdego centa.

3. Zmedidw / telewizji — obecnie czesto najwazniejszy w mediach jest news / swieza, wazna informacja, czesto
niesprawdzona (lub celowo znieksztatcana tzw. fake news, np. w 2018 roku w Internecie podano, ze papiez
Franciszek popart w Kampanii Prezydenckiej w USA Donalda Trumpa, informacja ta zostata udostepniona lub
polubiona przez milion oséb).

4. Od autorytetéw — wybitni specjalisci / lekarze / profesorowie — te opinie czesto sg poparte dowodami, ale nie
mowig o wszystkim.

Przyktady, ktére wskazujg na potrzebe, koniecznos¢ badan.

Badania spoteczne majg funkcje praktyczno-uzytkowa: funkcjonujg w uktadzie badacz - praktyk zycia spotecznego. Wyniki
badan prowadzg do podejmowania praktycznych decyzji w zyciu codziennym. Pozwalajg lepiej dopasowac oferte do
potrzeb réznych grup.

Prezentacja,
Flip, pisaki

Elementy wyktadu oraz
dyskusja moderowana
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Chcielibysmy teraz pokazac Paristwu, w jaki sposéb mozna badac grupy ludzi.

Badania iloSciowe:

Badania ilosciowe, to badania, ktére mogg by¢ przeprowadzane wsrdd duzej grupy badanych. Pozwalajg na uzyskanie
odpowiedzi na podstawowe pytanie "ile?", np.: Ille starszych oséb w tygodniu kupuje lekarstwa?, lle starszych oséb zna
adres najblizszego CASa?, Jak czesto seniorzy spotykajg sie z osobami bliskimi? itp. Badania ilosciowe, pozwalajg na
ustalenie czestotliwosci wystepowania danego zjawiska.

Pytanie do uczestnikédw warsztatéow: Prosze o podniesienie reki wszystkie osoby, ktére lubig czytac¢ ksigzki (ogladac
seriale).

Badania jakosciowe:

Badania jakosciowe stosowane sg, gdy chcemy uzyska¢ odpowiedz na pytania "jak?", "dlaczego®", np.: Dlaczego zachodzi
dane zjawisko?, Dlaczego starsze osoby czesto stajg sie coraz bardziej bierne?, Jak mozna pomdc osobom starszym w
nawigzaniu relacji z innymi osobami? Jakie uczucia wywotujg kontakty z przedstawicielami innej generacji?

Badania jakosciowe stuzg interpretacji emocji i gteboko ukrytych motywéw dziatan. Pozwalajg na identyfikacje
okresdlonych zachowan, pokazujg wzory myslenia, postepowania, przyzwyczajenia i reguty dziatan. Pozwalajg na poznanie

ukrytych motywow dziatan i wyborow, np.: konsumenckich.

Podchodzimy do 2-3 oséb i pytamy o to, dlaczego lubig czytac ksigzki?

- oméwienie gtéwnych metod badan (skupiamy sie na podstawowym rozrdznieniu badania ilosciowe (ile?, w jakim

Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska URORESRIRUNCABSZ5POtECZY
) Centrum Doradztwa i ’ | Jl nicjatyw aun ,
. ™ Strategicznego |’mv }l \! SiA SIECI ,  Mworcaycl ] Krakow
2 S WSPARCIA

Projekt ,GENERATOR INNOWACII. SIECI WSPARCIA 2” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany przez PCG Polska Sp. z 0. 0. w partnerstwie z Towarzystwem Inicjatyw Twadrczych "e".




stopniu?, jak duzo?), badania jakosciowe (dlaczego? w jaki sposéb?)

- omowienie gtdwnych pytan: otwarte, zamkniete, pétotwarte, pytania na skali, pytania metryczkowe — przyktady

i prezentacje.
15 minut Przerwa
35 minut Praca nad pytaniami/zagadnieniami do kwestionariusza badawczego (kwestionariusza rozmowy/wywiadu)

Informujemy, ze dzi$ na warsztacie uczestnicy bedg pracowac nad kwestionariuszem, scenariuszem rozmowy dla innych
seniordow, a ich pomysty zostang pdzniej przeksztatcone w kwestionariusz wywiadu — zobaczg go podczas nastepnego
spotkania warsztatowego.

Dzielimy uczestnikdw na 6 grup (wg stolikdw, przy ktérych usiedli)

Gwiazda skojarzen

Na flipie rysujemy koto i wpisujemy w nim pytanie:
OD CZEGO ZALEZY JAKOSC ZYCIA SENIORA w mieécie?

W grupach uczestnicy wypisujg kategorie/obszary, nastepnie odczytujemy dopytujgc kolejne grupy do wyczerpania
obszarow, na koniec redukujemy do 5-6 najwazniejszych obszaréw.

Kazda z grup pracuje nad jednym zagadnieniem:

1. Samopoczucie 0s6b starszych (zwigzane ze zdrowiem, kontaktami z innymi osobami, samotnos¢)

Papier flipchartowy, pisaki

Tytuty zagadnien (6)
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Zainteresowania os. starszych / ich aktywnos$¢ (pasje, hobby, sposéb spedzania czasu wolnego)
Potrzeby oséb starszych (zycie codzienne oséb starszych)

Trudnosci oséb starszych w zyciu codziennym

Z jakich kanatéw komunikacji korzystajg os. starsze, gdzie szukajg informacji, co jest dla nich wiarygodne

o v AW

Sytuacja ekonomiczna seniorow.

W ramach swojej pracy powinni sie Paristwo zastanowic, jakie pytania mozna byfoby zadac osobom starszym w podanej
tematyce (przyktadowa wstepna lista pytan) oraz jakie odpowiedzi mogtyby zosta¢ przez nich udzielone (tzw. Kafeteria
odpowiedzi). Burza mdézgow, dyskusja w grupie z zapisem pytari i potencjalnych odpowiedzi.

Prezentacja prac grupowych na forum.

60 minut Prezentacje grupowe (po 10 minut na grupe), dyskusja plenarna nad uzupetnieniem pytan i uzupetnieniem listy
wypowiedzi.
5 minut Podziekowanie za udziat + informacje, ze na podstawie dzisiejszej dyskusji i zebranych wypowiedzi zostanie

skonstruowane narzedzie badawcze — ktére uczestnicy poznajg na nastepnym spotkaniu. Przypomnienie o dacie
kolejnego spotkania (xxx lipca w godzinach xxx w Urzedzie Miasta).
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