Zatgcznik nr 5
Warsztat kompetencyjny nr 4 z seniorami w ramach senioralnych badan w dziataniu
»Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badajg i projektujg”
WPROWADZENIE

Szkolenie przeznaczone jest dla grupy aktywnych Senioréw, ktérzy przeprowadzili badania wsréd z Senioréw z sgsiedztwa. Efekt ich prac zostat zakodowany
i opracowany statystycznie. Na warsztacie majg sie zapozna¢ z wynikami badan i dokonac refleksji nad wynikami badan oraz nad wtasnym doswiadczeniem
z przeprowadzonych rozmow. Warsztat ma by¢ przydatny dla doskonalenia umiejetnosci praktycznych w zakresie prezentacji wynikow badan w sferze wynikow
i ich interpretacji, doswiadczenia osobistego w spotkaniu i relacji z nieaktywnymi seniorami (czesto sgsiadami) oraz zgtaszania postulatéw i rekomendacji
z badan.

CELE SZKOLENIA
Cel gtéwny:
= Nabycie umiejetnosci prezentacji wynikdw badan w réznych srodowiskach iinstytucjach - wtadze miasta i urzednicy z jednej strony, spotecznos¢ sgsiedzka,
seniorzy uczestnicy badan ze strony drugiej.

Cele szczegotowe:

= \Wzrost umiejetnosciinterpretacji zbiorczych danych z badan oraz prezentacji wynikdw badan w réznych srodowiskach, grupach spotecznych iinstytucjach.

= Przepracowanie swojej roli badacza potrzeb seniordow. Zdefiniowanie i zrozumienie witasnej sytuacji w relacjach z badanymi seniorami, a takze lepsze
rozumienie potrzeb i intereséw 0séb z sgsiedztwa. Zrozumienie przyczyn ich nieaktywnosci.
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= \Wypracowanie, na bazie badan, witasnych obserwacji i dyskusji grupowych rekomendacji, postulatéw oczekiwan skierowanych do instytucji
odpowiedzialnych za sytuacje seniorow (wtadz miejskich, radnych i innych instytucji podlegtych Miastu oraz od miasta niezaleznych np. Spétdzielnie
mieszkaniowe). Dodatkowo identyfikacja mozliwosci dziatart wspdlnotowych sasiedzkich w ktérych mogliby sie zaangazowad seniorzy (sgsiedzi).

Odpowiedzialnos¢, potrzebne

Czas Przebieg prac
R materiaty
10.30-10.45 | Wprowadzenie
[15 minut] — Przywitanie sie i przedstawienie celu spotkania:

o Przypominamy, ze to ostatni etap badan w dziataniu

o Dzis$ zobaczg efekty swojej pracy — wyniki badan ankietowych, porozmawiamy takze o ich
doswiadczeniach w prowadzeniu rozméw. Co Was zaskoczyto pozytywnie, a co
negatywnie?.

o Zastanowimy sie wspdlnie jak przekazac¢ wyniki badan rozméwcom (sgsiadom) oraz
urzednikom / wtadzom Miasta

Wzajemna umowa — zasady naszego spotkania:
— pracujemy najpdzniej do godziny 14.30,
— angazujemy sie,
— stuchamy sie, méwimy pojedynczo,
— wyciszamy/wytgczamy telefony komdrkowe.

Lista obecnosci

Aparat fotograficzny
(dokumentacja spotkania)
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10.45-11.15

e Jak sie pracowato robigc badania - spontaniczne wypowiedzi. Staramy sie, zeby kazdy zdat relacje z

[30 minut] badan
e Pytanie dla tych, ktérzy nie zrealizowali badan — co spowodowato, ze nie zrealizowalismy badan? —
przyczyny i powody (co na przysztos¢ umozliwitoby przeprowadzenie badan).
11.15-12.00 | Prezentacja wynikéw badan:
[45 minut] e Trener pokazuje seniorom wyniki badan przedstawione w tabelach i wykresach (1 slajd — 1 pytanie z | laptop, rzutnik, ekran
ankiety i rozktad odpowiedzi).
e Wspdlnie podejmujemy interpretacje uzyskanych wynikéw (np. dla wybranych pytari w zaleznoéci od | prezentacja (z wynikami
czasu) po kazdym bloku tematycznym (mieszkanie, spedzanie wolnego czasu, relacje i informacje, | badan)
oraz kondycja finansowa).
Pytamy senioréw (burza mdézgow): flip
o Czy tez byscie tak odpowiedzieli?
o Czy przewidywaliscie takie odpowiedzi? Czy spodziewaliscie sie takiego wyniku?
o Czego dowiedzieliscie o potrzebach seniorow?
Trener zapisuje odpowiedzi na flipie.
12.00-12.15 | Przerwa Kawowa
[15 minut)
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12.15-13.00
[45 minut]

Doswiadczenia w byciu ankieterem (prowadzenia rozmoéw z innymi):

KROK 1. Praca indywidualna — test zdan niedokornczonych wypetniany indywidualnie przez Senioréw
— Najprzyjemniejsze w roli badacza/ankietera byto ......
— Najtrudniejsze w roli ankietera / badacza byto ......
— Najtrudniej byto przeprowadzi¢ ankiete, z osobg, ktdra .......
— Najwiekszym wyzwaniem w roli badacza byto ......

KROK 2. Podziat na 4 grupy — dogodnie wg tego jak siedzg. Praca w grupach. Opracowanie najwazniejszych
whnioskéw. Moze kto$s ma jakas$ ciekawa historie z przeprowadzenia ankiety, ktdrg chciatby sie podzieli¢ z

grupg, a potem na forum.
KROK 3. Prezentacja prac grup + dyskusja.
Trener: Pozytywne doswiadczenia wykorzystamy w prezentacjach dla sgsiaddw i urzednikdw oraz wtadz

Miasta. Wyzwania sq dla nas sygnatem do wiekszego wsparcia w tym zakresie (np. przygotowania szkolen dla
senioréw, budowania raportu, postulatow), co zaczniemy juz dzis w dalszej czesci spotkania.

Materiat dla senioréw — test
zdan niedokonczonych
(kolorowe kartki na A5)

13.00 - 13.45
[45 minut]

Co robimy z wynikami badan?

e Co przekazujemy i w jakiej formie sgsiadom, naszym rozméwcom?

e (o przekazujemy i w jakiej formie wtadzom Miasta i urzednikom?

Dyskusja moderowana
Prace w grupach i na forum
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13.45-14.00 | Zakonczenie
[15 minut]
e Podziekowanie za prace i za realizacje ankiet — BRAWA

e Omowienie co dalej w projekcie:
data — Warsztat z przygotowania do spotkan sgsiedzkich
data — prezentacja raportu wynikow badan przed wtadzami miasta
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